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ASPECTO

1. Indicador de funcién

i A\ Fallo &> Conexién 18 Armar/desarmar 1 Alarma
2. Indicador de alimentacién 6. Puerto serie 10. 2 ranuras para tarjetas SIM

3. Area de presentacion de etiquetas 7. Conexién de alimentacion 11. 1 ranuras para tarjetas SIM
4. Interruptor antimanipulacion
5. Boton de reinicio

8. Interruptor de alimentacion  12. Puerto serie
9. Interfaz de red

Nota: las funciones de tarjeta SIM varian en funcién del modelo.

A CABLEADO Y ENCENDIDO

£l CONFIGURACION
1. Afiada AX PRO al cliente Hik-PRO.
2. Registre el periférico a AX PRO.

I INSTALACION
*Tornillo de manipulacién (obligatorio)

B reinicio

1. Reinicie el dispositivo. El led de encendido parpadeara 3 veces.
2. Mantenga pulsado el botén de reinicio durante 5 s.

Manual de usuario

Escanee el cddigo QR para obtener mas informacién y ayuda sobre el funcionamiento.
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Fuente dealimentac 6n De 100a 240 VCA

Hardware P -
Bateria Bateria ntegrada de hasta 12 horas en espera
Aprobac ones CE/CB Rohs/Reach/WEEE, FCC, RCMRCM
Consumo 100-240V a 50/60Hz, 0,1A0,064 A
Entorno de operac 6n Temperatura 10 °C55 °C Humedad: 10 90 %
Otros N 170,0 mm(6,7 n)x170,0 mm (6,7 n)x 38,6 mm
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About this Manual

The Manual includes instructions for using and managing the Product. Pictures, charts, images and all other information
hereinafter are for description and explanation only. The information contained in the Manual is subject to change, without
notice, due to firmware updates or other reasons. Please find the latest version of this Manual at the Hikvision website
(https://www.hikvision.com/).

Please use this Manual with the guidance and assistance of professionals trained in supporting the Product.

HIKVISION and other Hikvision's trademarks and logos are the properties of Hikvision in various jurisdictions. Other
trademarks and logos mentioned are the properties of their respective owners.
Disclaimer
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THIS MANUAL AND THE PRODUCT DESCRIBED, WITH ITS HARDWARE,
SOFTWARE AND FIRMWARE, ARE PROVIDED “AS IS” AND “WITH ALL FAULTS AND ERRORS" HIKVISION MAKES NO WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. THE USE OF THE PRODUCT BY YOU IS AT YOUR OW! IO EVENT WILL HIKVISION BE LIABLE TO YOU
FOR ANY SPECIAL CONSEGUENTIAL, INCIDENTAL O INDIRECT DAVAGES, INCLUDING, AMONG OTFIERS, DAMAGES FOR L0SS OF
BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, O LOSS OF DATA, CORRUPTION OF SYSTEMS, OR LOSS OF DOCUMENTATION,
WHETHER BASED ON BREACH OF CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), PRODUCT LIABILITY, OR OTHERWISE, IN
CONNECTION WITH THE USE OF THE PRODUCT, EVEN IF HIKVISION HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES OR

vou AACKNOWLEDGE THAT THE NATURE OF INTERNET PROVIDES FOR INHERENT SECURITY RISKS, AND HIKVISION SHALL NOT TAKE
ANY RESPONSIBILITIES FOR ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM C!
HACKER ATTACK, VIRUS \NSPECTION OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS; HOWEVER, HIKVISION WILL PROVIDE T\MELY
TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRI
YOU AGREE TO USE THIS PRODUCT IN COMPLIANCE WITH ALL APPLICABLE LAWS, AND YOU ARE SOLELY RESPONSIBLE FOR
ENSURING THAT YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. ESPECIALLY, YOU ARE RESPONSIBLE, FOR USING THIS PRODUCT
IN A MANNER THAT DOES NOT INFRINGE ON THE RIGHTS OF THIRD PARTIES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION, RIGHTS OF
PUBLIC\TV \NTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS, OR DATA PROTECTION AND OTHER PRIVACV R\GHTS VOU SHALL NOT USE THIS

FOl PROHIBITED END-USES, INCLUDING THE DEVELOPMENT O ION OF WE/
DESTRUCHON THE DEVELOPMENT OR PRODUCTION OF CHEMICAL OR BIOLOG\CAL WEAPONS ANY ACTIVITIES IN THE CONTEXT
RELATED TO ANY NUCLEAR EXPLOSIVE OR UNSAFE NUCLEAR FUEL-CYCLE, OR IN SUPPORT OF HUMAN RI
IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THIS MANUAL AND THE APPLICABLE LAW, THE LATER PREVAILS

This product and - if applicable - the supplied accessories too are marked with "CE" and comply therefore with the
c € applicable harmonized European standards listed under the RE Directive 2014/53/EU, the EMC Directive 2014/30/EU,
the RoHS Directive 2011/65/EU.
2012/19/EU (WEEE directive): Products marked with this symbol cannot be disposed of as unsorted municipal waste
R in the European Union. For proper recycling, return this product to your local supplier upon the purchase of
equivalent new equipment, or dispose of it at designated collection points. For more information see:
www.recyclethis.info
2006/66/EC (battery directive): This product contains a battery that cannot be disposed of as unsorted municipal
waste in the European Union. See the product for specific battery The battery is marked
with tis symbol which may include IeHerng to indicate cadmiun (Ca), lead (Pb), or mercury (Hg). For proper
recychng, return the battery to your supplier or to a designated collection point. For more information
wiw.recyclethis.info

BATTERY CAUTION
replacement ;:fa battery with an incorrect type that can defeat a safeguard (for example, in the case of some lithium
battery typ
~ disposal (ot 4 battery into fir or a hot oven, or mechanically crushing or cutting of a battery, that can result in an
explosion;
— leaving a battery in an extremely high temperature surrounding environment that can result in an explosion or the
leakage of flammable liquid or gas; an
~a battery subjected to extremely low air pressure that may result in an explosion or the leakage of flammable liquid
orgas
Chenmical burning danger
Do not swallow the battery.
eep new and used batteries away from the childre
ifyou think batteries might have bean swallowed or placed inside any part of the body, seek immediate medical
attention.
Risk of explosion if battery is replaced by an incorrect type.
Replacement of a battery with an incorrect type that can defeat a safeguard

Dispose of used batteries according to the instructions and local regulation.
If the battery compartment does not close securely, stop using the product and keep it away from children.

INSTALLATION CAUTION
The additonal force shallbe equal t three times the welght of the equipment but ot ess than SON. The equipment
and its associated mounting means shall remain secure during the installation tall. at
including any associated mounting plate, shall not be damaged.
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© 2020 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

Sobre este manual

Este manual inclyye a5 nstrucciones de uiizacidn y geston del producto,Las fiuras grificos, mégenes y cualquie otra Informacicn que encontrard en o
sucesivo tienen Unicamente fines descriptivos y aclaratorios. La informacién incltida én el marual esta sujeta a cambios, sin aviso previo, debi

actualizaciones de software u otros motivos. Visite el sitio web de Hikvision —https://wwiw.hikvision.com/— para acceder a la dltima version o Es(e i
Utilice este manual con la guia y asistencia de profesionales capacitados en el soporte del producto.

HIK VISION y otras marcas comerciales y logotipos de Hikvision son propiedad de Hikvision en diferentes jurisdicciones. Las demds marcas comerciales y
I9gotipos mencionados son propledad de sus respectivos duefos
Descargo de responsabilic:
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LAS LEYES APLICABLES, ESTE MANUAL Y EL PRODUCTO DESCRITO —INCLUIDOS SU HARDWARE, SOFTWARE
FIRVAAREL SE SUMNISTRAN 4 AL CUAL ¥ <CON T0BGS S0 FALLOS  ERRORESs: HIKUISION NG OFRECE GARANTIAS, EXPLICITAS O IVIBLICTAG, INCLUIDAS, A

MODO ENUNCIATIVO, COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR. EL USO QUE HAGA DEL PRODUCTO
CORRE BAJO SU UNICO RIESGO. EN NINGUN CASO, HIKVISION PODRA CONSIDERARSE RESPONSABLE ANTE USTED DE NINGUN DANO ESPECIAL, CONSECUENTE,
INCIDENTAL O INDIRECTO, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DARIOS POR PERDIDAS DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL,
PERDIDA DE DATOS, CORRUPCION DE LOS SISTEMAS O PERDIDA DE DOCUMENTACION, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENBO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O EN RELACION CON EL USO DEL PRODUCTO, INCLUSO CUANDO HIKVISION HAYA RECIBIDO UNA NOTIFICACION
DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O PERDIDAS.

USTED RECONOCE QUE LA NATURALEZA DE INTERINET IMPLICA RIESGOS DE SEGURIDAD INHERENTES Y HIKVISION NO TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD £0R
EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FILTRACIONES DE PRIVACIGAD U OTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE HACKERS, INFECCIONES
DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION PROPORCIONARA APOYO TECNICO OPORTUNO DE SER NECESARIO.

USTED ACEPTA USAR ESTE PRODUCTO DE CONFORMIDAD CON TODAS LAS LEYES APLICABLES Y SOLO USTED ES EL UNICO RESPONSABLE DE ASEGURAR GUE EL

USO CUMPLA CON DICHAS LEYES. EN ESPECIAL, USTED ES RESPONSABLE DE USAR ESTE PRODUCTO DE FORMA QUE NO INFRINJA LOS DERECHOS DE TERCEROS,
INCLUYENDO, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, DERECHOS DE PUBLICIDAD, DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS RELATIVOS A LA
PROTECCION DE DATOS ¥ OTROS DERECHOS RELATIVOS A LA PRIVACIDAD, NO UTILIZARA ESTE PROBUCTO PARANINGUN USO FINAL PROHIBIDG INCLUYENDO £L
DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, EL DESARROLLO O PRODUCCIGN DE ARMAS QUIMICAS O BIOLOGICAS, NINGUN,

ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO RELACIONADO CON ALGUN EXPLOSIVO NUCLEAR O EL CICLO DE COMBUSTIBLE NUCLEAR INSEGURO O EN APOYO DE ABUSOS DE LOS
EN CASO DE HABER CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL Y LA LEGISLACION VIGENTE, ESTA ULTIMA PREVALECERA.

Este producto, y en su caso también los accesorios suministrados, tienen la marca "CE" y por tanto cumplen con las normas europeas
c € grmontzadas aplicables enumeradas en a Directiva de equipos de radio 2014/53/UE, 1a Directva de compatibildad electromagnetica
2014/30/UE y fa
J012/19/UE (drecten RAEE, eshios de spartos lectricos y lectromagnétcns: En s U Eurones s productas macados con este
municipal sin recogida selectiva. Para un reciclaje adecuado, entregue este

R imbolo len ser desechados en el sistem;
producto en Vel lugar de compra del equipo nuevo equivalente o deshdgase de &l en el punto de recogida designado a tal efecto. Para ver s
— informacion, visite: www.recyclethis.info

2006/66/CE (directiva sobre balenzsp Este producto lleva una bateria que no puede ser desechada en el sistema municipal de basuras sin
ﬂ recogida selectiva dentro de la Unién Europea. Consulte fa documentacion del producto para ver la informacién especifica de la bateria. La

bateri leva marcado este simbolo, que incluye unas letras indicando s contiene cadmio (Cd), plom (Pb), o mercurig (Hg). Para un recilaje
adecuado, entregue la bateria a su vendedor o llévela al punto de recogida de basuras designado a tal efecto. Para mas informacion visite:

www.recyclethis.info.

Directiva de restriccion del uso de sustancias peligrosas 2011/65/UE.

PRECAUCIONES RELATIVAS A LA BAJ'EbRIA

gemplazar nia baterfa por n tipo Ge bateria incorrecto puede dar lugar a la anulacién de una garantia (por ejemplo, en el caso de algunos tipos
de bateria de itio)

La eliminacion de una bateria en fuego o en un horno a alta temperatura, o mecanicamente, aplasténdola o cortandola, puede dar lugar a una
B

efar una bateria en un d una temperatura

g3s nflamable.
Una bateria sometida a una presién de aire extremadamente baja puede dar lugar a una explosién o a la fuga de liquido o gas inflamable.

alta puede dar lugar a una explosion o a la fuga de liquido o

Peligro de quemaduras auimicss

No se debe ingerir I bat _

Mantenga a5 baterias nuevas y usadas fuera del alcance de los ifios.

Si sospecha que una bateria ha sido tragada o introducida en alguna parte del cuerpo, busque atencion médica de inmediato.
fyiste el iesga de explosion i se eemplaza Ia bateria por un tipo e baterta incorrecto,

El reemplazo de una bateria por un tipo de bateria incorrecto puede ser motivo de anulacin de la garantia.

Elimine las baterfas usadas de confc d con las vl de su localidad,

Si el compartimento de la bateria no cierra debidamente, deje de usar el producto y manténgalo fuera del alcance de los nifios.

PRECAUCIONES DE INSTALACION
La fuerza adicional debe ser equivalente a tres veces el peso del equipo, pero no inferior a 50 N El equipo y el soporte asociado deben
permanecer seguros durante la instalacion. Tras Ia instalacion, no se debe dafiar el equipo ni tampoco las placas de montaje asociadas

92020 Hangzhou Hiision Digital Technology Co, Lid. Todos os direitos reservados.
Acerca deste Man
0 Manual inclui ms!ru%ces‘fala utiizar e geri o produto, As fotografias, o gréficos, as imagens e tadas as outras informacdes doravante apresentadas
destinam-se aj descritivos ¢ informativos. As informacdes que constam do Manual estao sujeitas a alteragac, sem aviso prévio, devido
atualizactes Oe frmware o 3 cutros motivas, Pode ancontrar  ersd mai recente desle Manual no website da Hikvision (https://www.hikvi

i
Dffize estd Manual com a orientago e assisténcia de profissionais qualificados para fornecer suporte o Produto.

HIKVISION e outros logstipos e marcas comerciais da Hikvision so propriedade da Hikvision em vrios territérios. Outras marcas comerciais e logétipos

Awsu \Egal
IDA MAXIMA PERMITIDA PELA LE| APLICAVEL, ESTE MANUAL E O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, SAO
RORNERIB00 AL COTIG ESTAD E LM TODG AS SURS FALKAG £ ERROS: A HIKVISION EXCLUI. BE PORMA EXBLICIAGU IMPLICITA, GARANTIAS DE,

INCLUINDOE SEM LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, QUALIDADE DO SERVICO OU ADEQUACRO, A UMA FINALIDADE ESPECIEICA, 4 SUA UTILIZACRO DESTE
PRODUTO E FEITA POR SUA CONTA E RISCO. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A HIKVISION SERA RESPONSAVEL POR S EM RELACA A QUAISQUER DANOS
ESPECIAIS, CONSEQUENCIALS, INCIDENTAIS OU INDIRETOS, INCLUINDQ, ENTRE OUTROS, ANOS PELA PERDA DE LUCROS COMERCIALS, INTERRUP!

ATIVIDADE, PERDA DE DADOS, CORRUPGAO DE SISTEMAS OU PERDA DE DOCUMENTACAO St ANIOLAGR b CONTRATD, K% IS
(INCLUINDO NIGLIGENCIA), RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO OU, DE OUTRO MODO, RELAC\ONADA COM A UTILZAGAO DO PRODUTO AINDA QUE A
B'Wi\%&ﬁ' REIRRALA0E RRATERER R ’HFM%W?R‘%W?CS& BERBAYRANGA INERENTES E QUE A HIKVISION NAO SERA RESPONSABILIZADA
POR UM FUNCIONAMENTO ANORMAL PERDA DE PRIVACIDADE QU OUTROS DANOS. RESULTANTES DE ATAGUES INFORMATICOS, ATAQUES DE PIRATARIA
INFECAO POR VIRUS OU OUTROS RISCGS ASSOCIADOS A SEGURANCA DA INTERNET. NO ENTANTO, A HIKVISION PRESTARA APOIQ TECNICO ATEMPADO, SE
SOLICITA.

O UTILIZADOR ACEITA UTILIZAR ESTE PRODUTO EM CONFORMIDADE COM TODAS AS LEIS APLICAVEIS E SER O UNICO RESPONSAVEL POR GARANTIR nus AsuA
UTILIZACAO £ CONFORME A LEI APLICAVEL. PARTICULARMENTE, O UTILIZADOR £ O RESPONSAVEL PELA UTILIZACAO DESTE PRODUTO DE MODO QUE

INFRINJA OS DIREITOS DE TERCEIROS, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, 05 DIREITOS DE PUBLICIDADE, DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU DE PROTECAD

£ DADOS, OU QUAISQUER OUTROS DIREITOS DE PRIVACIDADE O UTILIZADOR NAQ PODERA UTILIZAR ESTE PRODUTO PARA QUAISQUER UTILZACOES FINAIS
PRO\BIDA§ INCLUINDO O DESENVOLVIMENTO OU PRODUCAO DE ARMAS DE DESTRUICAQ MACICA, DESENVOLVIMENTO OU PRODUCAO DE 1COS OU
BIOLOGIEAS, GUARGUER ATNIDADES DESERVOLDRS NG AMBITO DE BXPLOSNOS NUCIEARES OU CIeLS DE COVIBUSTVEL NUCLEAR INSEGURD OU

m%m&f‘&&ﬁ?s&s%Bmm&“&MﬁE% CONFLITO ENTRE ESTE MANUAL E A LEGISLAGAO APLICAVEL, ESTA ULTIMA PREVALECE.

Este produto e, se aplicavel, s acessérios fornecidos, apresentam a marcagio "CE e, por isso, cumprem as normas europeias harmonizadas aplicivels
c € Iadas 1 Dieti 2014/53/UE relativa aosqupamentos d i na Dietiva 2014/30/UE sobre compatticade cleromagnéic ’CEM) ena

Diretiva 2011/65/UE

zmz/m/us (Diretiva Rgm i ser. iduos urbs . a. Para
R iequada, devolva d Tonatelor do adauirir um traves o
Para mais inform: fe
2006/ss/c5(mrenva relativa a baterias): é e nio p a Unido

Europed. Consulte

scrices pra ndicra
bateria ao seu fornecedor ou coloque-a

AR I e
,mi, chumbo (Pb), ou mercirio (Hg). Paa recicar o produto de.forma adequad, devolvaa

CUIDADOS COM A PILHA

a substituicgo de uma pilha por outra de tipo incorreto pode destruir uma protegdo (por exemplo, no caso de alguns tipos de pilhas de

0); - N
& climinagéo de uma pilha numa fogueira ou forno quente ou esmagamento ou corte mecnico de uma piha pode resultar numa
explos:

Zefar 5 pilha num ambiente com temperaturas extremamente elevadas pode resultar numa explosio ou na fuga de liquido inflamvel

ougis; e
=uma pilha sujeita a pressao de ar extremamente baixa poderé resultar numa explosdo de liquido inflamvel ou gas
Perigo de queimadura causada por produtos quimicos
Nao engula a pilha
Wiantenha as pilhas novas e usadas longe do alcance das criancas.

Se achar que as pilhas foram engolidas ou colocadas numa parte do organismo, consulte um médico de imediato.
Existe risco de explos3o se a pilha for substituida por outra de tipo incorreto.
A substituigio de uma pilha por outra de tipo incorreto pode destruir uma protego.
Elimine s pilhas usadas de acordo com as instrugdes e os regulamentos locas

Se 0 compartimento da pilha no fechar de forma segura, suspenda a utilizagéo do produto e mantenha-o longe do alcance das criangas.

CUIDADOS NA INSTALAGAO

Aforca adicional deverd ser igual a trés vezes o peso do equipamento, mas ndo inferior a 50 N. O equipamento e respetivos meios de
ociados devem ser mantidos em seguranca durante a instalagao. Apos a instalagao, o equipamento, incluindo qualquer
placa de montagem associada, n3o devem estar danificados,

Warning
This is a class A product. In a domestic environment this product may cause radio inter-ference in which case the

user may be required to take adequate measures.

FCC Information
Please take attention that changes or modification not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user’s authority to operate the equipment.

FCC compliancy

his equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful
interference in a residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if
not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on,
the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:

—Reorient or relocate the receiving antenna.

—Increase the separation between the equipment and receiver.

—Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

—Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This equipment should be installed and operated with a minimum distance 20cm between the radiator and your body.
FCC Conditions

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

1. This device may not cause harmful interference.

2. This device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation
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