
|  ACCESORIOS DEL EQUIPO ESTÁNDAR

Disponible para su compra después de recibir el correo electrónico de confirmación de su pedido.



SOPORTE DE PARED ESTÁNDAR

El soporte de pared del kit Starlink estándar está diseñado para su instalación en una pared exterior cerca de la parte superior 
de la cumbrera o cornisa. Este soporte de pared puede adaptarse a un máximo de 10 cm (4 pulg.) de voladizo y ofrece una 
plataforma segura y de largo alcance para colocar su antena Starlink en una posición óptima y conseguir la mejor 
conectividad y rendimiento. 

El soporte está fabricado con materiales duraderos y resistentes a la intemperie y garantiza una base sólida y duradera para 
su antena Starlink, capaz de resistir diversas inclemencias climáticas. Su diseño alargado permite una mayor flexibilidad en 
el posicionamiento, lo que permite una fácil alineación y ajuste para maximizar la recepción de la señal.

El soporte de pared es fácil de instalar y ajustar, viene con todos los elementos de fijación y las instrucciones necesarias, 
lo que simplifica el proceso para una instalación sin complicaciones.

Compatibilidad:
Starlink estándar, Starlink Enterprise, 
voladizo máximo de 10 cm (4 pulg.)

Contenido del kit:
soporte de pared, silicona, 2 tornillos 
de tracción, 20 clips de cableado

Herramientas recomendadas:
taladro, broca de 6 mm (1/4 pulg.),
llave hexagonal de 14 mm (9/16 pulg.), 
marcador, nivel

Dimensiones del paquete:
280 x 470 x 105 mm (1.1 x 18.5 x 4.1 pulg.)

Peso del paquete: 
1.6 kg (3.5 lb)

155 mm

246 mm

460 mm
(18.1 pulg.)

(2.8 pulg.)

(10.9 pulg.)

(6.1 pulg.)

(2.75 pulg.)

70 mm

72 mm



SOPORTE GIRATORIO ESTÁNDAR

El soporte giratorio del kit Starlink estándar es ideal para su instalación en techos inclinados con tejas. El mecanismo del 
soporte giratorio, fue diseñado para facilitar su uso y ofrecer flexibilidad, permite un ajuste preciso que se adapta a varios 
ángulos y direcciones para maximizar el rendimiento de su antena Starlink.

El soporte está fabricado con materiales duraderos y resistentes a la intemperie y garantiza una base sólida y duradera 
para su antena Starlink, capaz de resistir diversas inclemencias climáticas. Su diseño alargado permite una mayor 
flexibilidad en el posicionamiento, lo que permite una fácil alineación y ajuste para maximizar la recepción de la señal.

El soporte giratorio está diseñado para una fácil instalación e incluye los elementos de fijación necesarios e instrucciones 
claras y sencillas, lo que garantiza un proceso de instalación sin complicaciones.

Compatibilidad:
Starlink estándar, Starlink Enterprise

Contenido del kit:
soporte giratorio, 2 cintas selladoras 
cuadradas, 2 tiras de cinta selladora, 
2 tornillos de tracción, 20 clips de cableado

Herramientas recomendadas:
taladro, broca de 6 mm (1/4 pulg.),
llave hexagonal de 14 mm (9/16 pulg.), 
marcador, nivel

Dimensiones del paquete:
280 x 470 x 105 mm (1.1 x 18.5 x 4.1 pulg.)

Peso del paquete:
1.9 kg (4.2 lb)

448 mm
(17.6 pulg.)

(5.5 pulg.)

(9.25 pulg.)

(8.78 pulg.)

235 mm

223 mm140 mm

90°



SOPORTE CON ADAPTADOR DE TUBO ESTÁNDAR

El adaptador de tubo del kit Starlink estándar está diseñado para acoplarse a cualquier poste existente con un diámetro mínimo 
de 31 mm (1.25 pulg.) y un diámetro máximo de 63.5 mm (2.5 pulg.). Este dispositivo adaptable y resistente permite una instalación 
sin complicaciones en postes de distintos tamaños, para que pueda colocar su antena Starlink de una forma sencilla y obtener 
un rendimiento óptimo.

El soporte está fabricado con materiales resistentes a la intemperie, es capaz de soportar diversas condiciones ambientales 
y le ofrece una base sólida y duradera para su antena Starlink.

El adaptador de tubo Starlink está diseñado para una fácil instalación e incluye los elementos de montaje necesarios 
e instrucciones claras y sencillas, lo que garantiza un proceso de instalación sin complicaciones.

NO INCLUYE LOS TUBOS. DISEÑADO EXCLUSIVAMENTE PARA USARSE CON TUBOS METÁLICOS, NO CON TUBOS DE PVC O PLÁSTICO

Compatibilidad:
Starlink estándar, Starlink Enterprise

Contenido del kit:
soporte del adaptador de tubo, 
llave Allen, 20 clips de cableado

Dimensiones del paquete:
250 x 179 x 113 mm (9.8 x 7.0 x 4.4 pulg.)

Peso del paquete:
0.971 kg (2.14 lb)

(1.25 pulg. - 2.5 pulg.)

31 mm - 63 mm

(8.38 pulg.)
213 mm

(21.96 pulg.)
558 mm



MOCHILA PARA STARLINK ESTÁNDAR

La mochila para Starlink estándar está diseñada para llevar todos los componentes que necesita para usar su Kit Starlink 
estándar en cualquier lugar, incluido el router Gen 3, la fuente de alimentación, el cable Starlink estándar de 5 m y una laptop 
de hasta 16 pulgadas. Con una cubierta exterior resistente y duradera, la mochila para Starlink estándar mantiene su kit 
protegido de las inclemencias del tiempo mientras viaja con su Starlink estándar.

Compatibilidad:
Starlink estándar

Contenido del kit:
mochila para Starlink estándar, 
cable Starlink estándar de 5 m

Dimensiones del paquete:
670.5 x 444 x 171 mm (26.4 x 17.5 x 6.73 pulg.)

Peso del paquete:
4.86 kg (10.7 lb)

(24.6 pulg.)
624 mm

(4.84 pulg.)
123 mm

(16.2 pulg.)
412 mm



ROUTER GEN 3

El router Gen 3 le ofrece la mejor experiencia wifi de primera línea. Con la última tecnología wifi 6 y tres bandas independientes 
para la transmisión de datos, este router ofrece velocidades excepcionalmente rápidas y puede gestionar numerosos dispositivos 
conectados al mismo tiempo. Esto significa que puede transmitir, jugar y navegar sin interrupciones, en todo su hogar.

Compatibilidad con malla: compatible con el router Starlink Gen 2, el router Starlink Gen 3, el router para Starlink Mini y el kit 
Starlink Mini. No es compatible con routers Starlink Gen 1 o sistemas de malla de terceros.

Compatibilidad:
Router Gen 2, Router Gen 3, Starlink Mini, 
router para Starlink Mini

Contenido del kit:
Router Gen 3, unidad de fuente de 
alimentación de 60 W y cable, cable 
Ethernet, enchufe de puerto (2 uds.)

Puertos Ethernet:
Dos (2) puertos LAN Ethernet 
de bloqueo con cubierta extraíble
Un (1) puerto WAN Ethernet con enchufe

Dimensiones del paquete:
361 x 154 x 101 mm (14.25 x 6 x 4 pulg.)

Peso del paquete:
2.7 kg (6 lb)

298.6 mm

120 mm
(4.7 pulg.)

(11.76 pulg.)
55 mm

(2.4 pulg.)



SOPORTE DEL ROUTER GEN 3

El soporte del router está diseñado para instalar el router Gen 3 directamente en una pared u otra superficie.

Es ideal para el hogar u oficina donde el espacio del lugar de trabajo es limitado, o para usos móviles donde la eficiencia del 
lugar es crucial.

Una vez instalado el soporte, el router Gen 3 se coloca fácilmente y los cables quedan asegurados para evitar desconexiones 
accidentales.

Compatibilidad:
router Gen 3

Contenido del kit:
soporte del router, 2 tornillos, 
2 anclajes para paneles de yeso

Herramientas recomendadas:
taladro, marcador, destornillador Phillips 
nro. 2, broca de 4 mm (5/32 pulg.) o broca 
(sin anclajes) de 7 mm (9/32 pulg.) 
(anclajes de pared)

Dimensiones del paquete:
250 x 165 x 85 mm (9.8 x 6.5 x 3.3 pulg.)

Peso del paquete: 
0.34 kg (0.75 lb)

298.6 mm

132.5 mm
(5.2 pulg.)

(11.76 pulg.)
66 mm

(2.60 pulg.)



ROUTER MINI

El router Mini de Starlink es un dispositivo asequible y compacto, con tecnología wifi 6 y radio de doble banda, diseñado 
para Starlink. Gracias a su excelente alcance y rendimiento, su tamaño compacto lo hace ideal para utilizarlo como un 
nodo de malla que elimine las zonas sin cobertura en su hogar, aumentando la velocidad y el alcance de la red WiFi y 
garantizando una experiencia de conexión fluida en todos los espacios.

Compatibilidad con malla: compatible con el router Starlink Gen 2, el router Starlink Gen 3, el router Mini de Starlink y el 
kit Starlink Mini. No es compatible para crear una red en malla con routers Starlink Gen 1 o sistemas de malla de terceros. 
Para obtener un rendimiento óptimo, utilice una conexión por cable para su router. Si se conecta a su Starlink Mini, utilice 
un cable Ethernet del equipo Starlink Mini de 15 m. Si se conecta a otro router Starlink, utilice un RJ45 Cat5e o superior.

Compatibilidad:
Router Gen 2, Router Gen 3, Starlink Mini, 
router Mini de Starlink

Puertos Ethernet:
Un (1) puerto LAN Ethernet de bloqueo Un (1) 
puerto WAN Ethernet de bloqueo

Contenido del kit:
router, soporte, fuente de alimentación, 
2 tornillos, 2 anclajes de pared

Herramientas recomendadas:
taladro, broca de 5.5 mm (7/32 pulg.), 
destornillador Phillips

Dimensiones del paquete:
206.5 x 166.5 x 56.5 mm (8.13 x 6.56 x 2.22 pulg.)

Peso del paquete:
0.44 kg (0.97 lb)

(3.3 pulg.)

83.6 mm

(5.4 pulg.)

138 mm

(1 pulg.)

27 mm

(2.8 pulg.)

71.6 mm



Compatibilidad:
Starlink estándar

Longitud del cable:
15 m (49.2 pies)

Dimensiones del paquete: 
135 x 50 x 360 mm (5.3 x 2 x 14.2 pulg.)

Peso del paquete:
1 kg (2.2 lb)

CABLES ESTÁNDAR

CABLE ESTÁNDAR | 15 m (49.2 pies)

El cable de 15 m (49.2 pies) está diseñado para reemplazar el 
cable estándar de 15 m (49.2 pies) del kit Starlink en caso de 
daños o si necesita un cable adicional aparte del de su 
instalación permanente.

Compatibilidad:
Starlink estándar

Longitud del cable:
45 m (147.6 pies)

Dimensiones del paquete:
89 x 311 x 324 mm  (3.5 x 12.3 x 12.76 pulg.)

Peso del paquete:
2.9 kg (6.4 lb)

CABLE ESTÁNDAR  | 45 m (147.6 pies)

El cable de 45 m (147.6 pies) está diseñado para reemplazar el cable 
estándar de 15 m (49.2 pies) del kit Starlink cuando se necesita una 
longitud adicional entre la ubicación de instalación y el router.



|  GUÍA DE INSTALACIÓN ESTÁNDAR



support.starlink.com   

Qué se incluye

Cable Starlink Cable de alimentación Unidad de suministro de energía

Router Gen 3Estándar Soporte

1.5 m
(4.92 pies)

1.5 m
(4.92 pies)

15 m
(49.2 pies)

KIT ESTÁNDAR



3 | Busque una vista despejada del cielo

Su equipo Starlink necesita tener una vista despejada del cielo para poder permanecer conectado a los satélites mientras se 
desplazan por el espacio. Los objetos que obstruyen la conexión entre su antena Starlink y el satélite, como las ramas de los 
árboles, los postes o los techos, causarán interrupciones al servicio. Utilice la herramienta de obstrucción de la aplicación para 
asegurarse de haber seleccionado una ubicación de montaje adecuada.

110°

20°
110°

20°

support.starlink.com

2 | Instale los cables

Levante el soporte y conecte un extremo de los cables proporcionados a su equipo Starlink con el dispositivo de bloqueo del cable hacia 
arriba. Asegúrese de que el enchufe esté completamente insertado de modo que la cara del mismo quede al ras con la superficie. Para 
retirar el cable, tire firmemente hacia afuera dado que no hay una pestaña de liberación.

Dirija el otro extremo del cable del equipo Starlink a su router y conéctelo al puerto número 1 indicado con el símbolo de antena en la 
parte posterior del router.

Conecte el Router Gen 3 a una toma de corriente utilizando el cable de alimentación y la fuente de alimentación.

1 | Descargar la aplicación Starlink

Escanee el código QR para descargar la aplicación Starlink.

INSTALAR



support.starlink.comsupport.starlink.com

1. En su dispositivo, busque y conéctese a la red de STARLINK en su configuración de wifi. 

2.       Luego de establecer la conexión, se abrirá una ventana del navegador en la que se le pedirá que ingrese un nuevo SSID 

 (nombre de red) y contraseña. 

 Este paso es opcional, pero recomendado."

3. ¡Ya está conectado! Abra la aplicación Starlink para personalizar la configuración adicional, comprobar su conexión y mucho más.

4:20

STARLINK

WiFi

4 | Conectar y alinear su equipo Starlink

5 | Conectarse al wifi

Siga el proceso de instalación de su equipo Starlink en la aplicación Starlink. Una vez conectado, una alerta en la aplicación le 
avisará si necesita girar su equipo Starlink para alinearlo correctamente. Haga clic en la alerta para utilizar la herramienta de 
alineación.

Si no puede encontrar un campo de visión despejado desde el nivel del suelo, considere la posibilidad de instalarlo en un lugar 
elevado, como un techo, un poste o una pared. Puede adquirir soportes y accesorios adicionales en la tienda de Starlink.

INSTALAR



1. Abra la aplicación Starlink y compruebe si hay alertas, obstrucciones o interrupciones de energía.

2. Verifique la luz del router de wifi.

3. Asegúrese de que todo esté correctamente conectado y que no haya daños en el equipo o los cables.

4. Reinicie el router desenchufándolo de la corriente y volviéndolo a enchufar.

5. Restablezca la configuración de fábrica del router presionando el botón de reinicio con un clip.

¿No puede conectarse a internet?

6. Si ninguna de estas opciones funciona, póngase en contacto con el servicio de Atención al cliente de Starlink desde la 
 aplicación o en la sección de Atención al Cliente de starlink.com

Intento de conexión. La luz se volverá blanca fija cuando se complete la configuración y el router 
esté conectado a internet, o roja fija si el router no puede conectarse a internet en 20 minutos.
Conectado a internet. La luz se apagará después de 1 hora.
El router no recibe energía. Con una buena conexión, la luz se apagará después de 1 hora.
No está conectado a internet.
El router está en el modo de derivación. La luz se apagará después de 1 hora. Se requiere restablecer 
la configuración de fábrica para salir del modo de derivación.

Luz blanca parpadeante

Luz blanca fija
Sin luz 
Luz roja
Luz violeta

support.starlink.com
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Uso de los puertos RJ45 adicionales

1. Retire la cubierta del RJ45.

2. Conecte su propio cable Ethernet al puerto 1 o 2. Conecte el otro extremo del cable a la malla metálica o al equipo de terceros.

PUERTOS


