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Español
Cable e interfaz
Núm. Función Núm. Función

1 Botón de reinicio 7 Cable de alarma 2

2 Tarjeta de memoria 8 Cable de alarma 1

3 Puerto serie de depuración 9 Cable RS-485

4 Cable CVBS 10 Cable de alimentación CC

5 Entrada de audio 11 Ethernet

6 Salida de audio

Símbolos y marcas

Aviso

i. Accesorios solo compatibles
con algunos modelos.
ii. Tipos y cantidades variables.
iii. Omita este paso si no fuese
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necesario.

Advertencia Tarjeta microSD

Prohibidas Conexión a tierra

Correcto Eliminación

Incorrecto Se vende por separado

Pase a la página A y
continúe. Otras situaciones

Activar y acceder a la cámara de red
Escanee el código QR para poder activar y acceder a la cámara de red. Tenga en
cuenta que se pueden aplicar cargos de datos si no se dispone de conexión wifi.

Restaurar y recuperar la cámara
Pulse el botón de restauración durante unos 10 s al encender o reiniciar la cámara
para recuperar la configuración predeterminada, incluyendo el nombre de usuario,
contraseña, dirección IP, número de puerto, etc.

Manual de usuario y preguntas frecuentes
Para obtener más instrucciones detalladas, escanee el código QR de abajo y consulte
el manual de usuario. La función puede variar según el modelo de la cámara. Tome
el producto real como referencia.

Cámara Bullet térmica
de red

Cámara Bullet de red
biespectral Preguntas frecuentes
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Cumplimiento normativo e información de
seguridad
Lea detenidamente toda la información y las
instrucciones de este documento antes de usar el
dispositivo y consérvelo para futuras referencias.
Para obtener más información e instrucciones del
dispositivo, visite nuestra página web en
https://www.hikvision.com.
También puede consultar el resto de documentos (si
hay alguno) que acompañan al dispositivo o escanear
el código QR (si hay alguno) del paquete para obtener
más información.
Descargo de responsabilidad
EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LAS LEYES
APLICABLES, ESTE MANUAL Y EL PRODUCTO DESCRITO
—INCLUIDOS SU HARDWARE, SOFTWARE Y
FIRMWARE— SE SUMINISTRAN «TAL CUAL» Y «CON
TODOS SU FALLOS Y ERRORES». HIKVISIONNO OFRECE
GARANTÍAS, EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, A
MODO ENUNCIATIVO, COMERCIABILIDAD, CALIDAD
SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARAUN PROPÓSITO
EN PARTICULAR. EL USO QUE HAGADEL PRODUCTO
CORRE BAJO SU ÚNICO RIESGO. EN NINGÚN CASO,
HIKVISION PODRÁ CONSIDERARSE RESPONSABLE
ANTE USTED DE NINGÚN DAÑO ESPECIAL,
CONSECUENTE, INCIDENTAL O INDIRECTO,
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DAÑOS POR PÉRDIDAS
DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCIÓN DE LA
ACTIVIDAD COMERCIAL, PÉRDIDADE DATOS,
CORRUPCIÓN DE LOS SISTEMAS O PÉRDIDADE
DOCUMENTACIÓN, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O
EN RELACIÓN CON EL USO DEL PRODUCTO, INCLUSO
CUANDO HIKVISION HAYA RECIBIDO UNA
NOTIFICACIÓN DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑOS
O PÉRDIDAS.
USTED RECONOCE QUE LANATURALEZA DE INTERNET
IMPLICA RIESGOS DE SEGURIDAD INHERENTES Y
HIKVISION NO TENDRÁ NINGUNA RESPONSABILIDAD
POR EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FILTRACIONES
DE PRIVACIDAD U OTROS DAÑOS RESULTANTES DE
ATAQUES CIBERNÉTICOS, ATAQUES DE HACKERS,
INFECCIONES DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE
SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION
PROPORCIONARÁ APOYO TÉCNICO OPORTUNO DE SER
NECESARIO.
USTED ACEPTA USAR ESTE PRODUCTO DE
CONFORMIDAD CON TODAS LAS LEYES APLICABLES Y
SOLO USTED ES EL ÚNICO RESPONSABLE DE
ASEGURAR QUE EL USO CUMPLA CONDICHAS LEYES.
EN ESPECIAL, USTED ES RESPONSABLE DE USAR ESTE
PRODUCTO DE FORMAQUE NO INFRINJA LOS
DERECHOS DE TERCEROS, INCLUYENDO, A MODO
ENUNCIATIVO, DERECHOS DE PUBLICIDAD, DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS RELATIVOS A
LA PROTECCIÓN DE DATOS Y OTROS DERECHOS
RELATIVOS A LA PRIVACIDAD. NO UTILIZARÁ ESTE
PRODUCTO PARANINGÚNUSO FINAL PROHIBIDO,
INCLUYENDO EL DESARROLLO O LA PRODUCCIÓN DE
ARMAS DE DESTRUCCIÓNMASIVA, EL DESARROLLO O
PRODUCCIÓN DE ARMASQUÍMICAS O BIOLÓGICAS,
NINGUNA ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO RELACIONADO
CON ALGÚN EXPLOSIVO NUCLEAR O EL CICLO DE
COMBUSTIBLE NUCLEAR INSEGURO O EN APOYO DE
ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.
EN CASO DE HABER CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL
Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE, ESTA ÚLTIMA
PREVALECERÁ.

Estas cláusulas solo se aplican a los productos
que lleven la marca o la información
correspondiente.

Declaración de cumplimiento de la UE
Este producto y, cuando corresponda, los
accesorios incluidos, también tienen la
marca "CE" y por tanto cumplen los
estándares europeos armonizados

enumerados bajo la directiva 2014/30/UE (EMCD) y la
directiva 2011/65/UE (RoHS).

Nota: Los productos con una tensión de entrada de 50
a 1000 VCA o de 75 a 1500 VCD cumplen con la
directiva 2014/35/UE (LVD), y el resto de productos
cumplen con la directiva 2001/95/CE (GPSD). Consulte
la información de alimentación eléctrica específica
como referencia.

Directiva 2012/19/UE (directiva RAEE): En
la Unión Europea, los productos marcados
con este símbolo no pueden ser
desechados en el sistema de basura
municipal sin recogida selectiva. Para un

reciclaje adecuado, entregue este producto en el lugar
de compra del equipo nuevo equivalente o deshágase
de él en el punto de recogida designado a tal efecto.
Paramás información visite: www.recyclethis.info.

Directiva 2006/66/CE y su enmienda
2013/56/UE (directiva sobre baterías): Este
producto lleva una batería que no puede ser
desechada en el sistema municipal de

basuras sin recogida selectiva dentro de la Unión
Europea. Consulte la documentación del producto para
ver la información específica de la batería. La batería
lleva marcado este símbolo, que incluye unas letras
indicando si contiene cadmio (Cd), plomo (Pb), o
mercurio (Hg). Para un reciclaje adecuado, entregue la
batería a su vendedor o llévela al punto de recogida de
basuras designado a tal efecto. Para más información
visite: www.recyclethis.info.
Información de seguridad
Lea detenidamente toda la información de seguridad
antes de usar el dispositivo.
Leyes y normativas
Para usar el producto debe cumplir estrictamente con
la normativa de seguridad eléctrica de su país y región.
Transporte
● Guarde el dispositivo en su paquete original o en

uno similar cuando lo transporte.
● Guarde el embalaje para uso futuro. En el caso de

que ocurra algún fallo, deberá devolver el
dispositivo a la fábrica con el envoltorio original. En
caso de transporte sin el envoltorio original podría
resultar en daños en el dispositivo y la empresa no
se hará responsable.

● No deje caer el producto ni lo someta a impactos
físicos. Mantenga el dispositivo alejado de
interferencias magnéticas.

Fuente de alimentación
● Debe adquirir el cargador por su cuenta. La tensión

de entrada debe cumplir con los requisitos de
fuente de alimentación de potencia limitada (12 V
CC) o PoE (802.3af) de conformidad con la norma
IEC62368. Consulte las especificaciones técnicas
para obtener información detallada.

● Asegúrese de que el enchufe esté correctamente
conectado a la toma de corriente.

● La toma de corriente tiene que estar cerca del
equipo y ser de fácil acceso.
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● NO conecte múltiples dispositivos a unmismo
adaptador de corriente, para evitar el
sobrecalentamiento y los riesgos de incendio por
sobrecarga.

● NO toque los contactos metálicos desnudos de las
entradas después de que se apague el disyuntor.
Todavía tienen electricidad.

● + identifica los terminales positivos de los equipos
que se utilizan con corriente continua o que la
generan. - identifica los terminales negativos de los
equipos que se utilizan con corriente continua o
que la generan.

Batería
● Riesgo de explosión si se reemplaza la batería por

otra de tipo incorrecto. Deshágase de las baterías
usadas conforme a las instrucciones.

● La batería integrada no puede ser desmontada.
Póngase en contacto con el fabricante para solicitar
las reparaciones necesarias.

● Para almacenar la batería durante un periodo
prolongado, compruebe que esté completamente
cargada cada medio año para garantizar la calidad
de lamisma. De lo contrario, podrían ocurrir daños.

● Este equipo no es adecuado para utilizarlo en
lugares donde pueda haber niños.

● Una sustitución inadecuada de la batería por otra
de tipo incorrecto podría inhabilitar algunamedida
de protección (por ejemplo, en el caso de algunas
baterías de litio).

● No arroje la batería al fuego ni la meta en un horno
caliente, ni intente aplastar o cortar
mecánicamente la batería, ya que podría explotar.

● No deje la batería en lugares con temperaturas
extremadamente altas, ya que podría explotar o
tener fugas de líquido electrolítico o gas inflamable.

● No permita que la batería quede expuesta a una
presión de aire extremadamente baja, ya que
podría explotar o tener fugas de líquido
electrolítico o gas inflamable.

Instalación
● No coloque nunca el equipo en una ubicación

inestable. El equipo podría caer y provocar graves
lesiones o la muerte.

● Este equipo está diseñado para usarse solo con los
soportes correspondientes. Su uso con otro tipo de
soporte (carros, estantes o transportadores) podría
ser inestable y ocasionar lesiones.

Seguridad del sistema
● Usted reconoce que la naturaleza de internet

entraña riesgos de seguridad y que nuestra
empresa no está obligada a asumir ninguna
responsabilidad debido a un funcionamiento
anómalo, una vulneración de la privacidad o
cualquier otro daño resultante de un ciberataque o
un ataque por parte de piratas informáticos; no
obstante, nuestra empresa proporcionará la
asistencia técnica necesaria de forma oportuna si
fuera necesario.

● Garantice la protección de la información personal
y la seguridad de datos, ya que el dispositivo puede
encontrar problemas de seguridad cuando esté
conectado a internet. Póngase en contacto con
nosotros si se compromete la seguridad en la red
del dispositivo.

● Recuerde que es su responsabilidad instalar las
contraseñas y las demás configuraciones de
seguridad del dispositivo. Proteja su nombre de
usuario y contraseña.

Mantenimiento
● Si el producto no funciona correctamente, por

favor, póngase en contacto con su distribuidor o
con el centro de servicio técnicomás próximo. No
nos haremos responsables de los problemas
derivados de una reparación o mantenimiento no
autorizados.

● Algunos componentes del dispositivo (p. ej.: el
condensador electrolítico) necesita una sustitución
periódica. La vida útil promedio puede variar, por lo
que se recomienda una revisión periódica. Contacte
con su vendedor para más detalles.

● Limpie suavemente el dispositivo con una gamuza
limpia con una pequeña cantidad de etanol, si fuese
necesario.

● Si se utiliza el equipo de unamanera no
especificada por el fabricante, la protección del
dispositivo podría verse mermada.

● Para reducir el riesgo de incendio, reemplace el
fusible por otro del mismo tipo y clasificación.

● El puerto serie del equipo se utiliza únicamente con
fines de depuración.

Entorno de uso
● Compruebe que el entorno de uso se adapte a los

requisitos del dispositivo. La temperatura de
funcionamiento será de -40 °C a 65 °C y la humedad
será de 5 % a 95 %.

● Coloque el dispositivo en un entorno seco y con
buena ventilación.

● NO exponga el dispositivo a radiaciones
electromagnéticas o entornos polvorientos.

● NO oriente la lente hacia el sol ni a otras luces
brillantes.

● No se expondrá el equipo a goteos ni salpicaduras y
no se colocarán sobre él objetos llenos de líquidos,
como jarrones.

● No coloque llamas abiertas, como velas encendidas,
sobre el equipo.

● En ubicaciones especiales, como en la cima de una
montaña, en una torre de hierro y en un bosque,
instale un supresor de sobretensiones en la
abertura de entrada del equipo.

● Dedos quemados al manipular las piezas con el
símbolo . Espere media hora después de apagar
el equipo para tocar las partes.

Emergencia
● Si hay presencia de humo, olores o ruidos

procedentes del dispositivo, apague la alimentación
inmediatamente, desenchufe el cable de
alimentación y contacte con el servicio técnico.

Dirección de fabricación
N.º 555, Qianmo Road, Binjiang District, Hangzhou
310052, China

Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd.

AVISO DE CONFORMIDAD: Los productos de las series
térmicas podrían estar sujetos a controles de
exportación en algunos países o regiones; entre ellos,
por ejemplo, los Estados Unidos, la Unión Europea, el
Reino Unido y/o otros países miembros del Arreglo de
Wassenaar. Consulte con algún experto en
cumplimiento normativo y legal o con las autoridades
gubernamentales locales para cumplir con los
requisitos de licencia de exportación necesarios si
desea transferir, exportar o reexportar los productos
de las series térmicas entre distintos países.
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