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Informacion legal

© 2020 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. Todos los derechos reservados.
Acerca de este manual

El Manual incluye instrucciones para el uso y manejo del Producto. Las imagenes, graficos y demas informacion que se
incluye a continuacion son solo descriptivas y explicativas. La informacion del Manual esta sujeta a cambios sin

previo aviso debido a actualizaciones de firmware u otros motivos. Encuentre la versiéon mas reciente de este Manual
en el sitio web de Hikvision (https://www.hikvision.com/).

Utilice este Manual con la orientacion y asistencia de profesionales capacitados para dar soporte al Producto.

Marcas comerciales

IﬂK WSION y otras marcas comerciales y logotipos de Hikvision son propiedad de

Hikvision en varias jurisdicciones.

Otras marcas comerciales y logotipos mencionados son propiedad de sus respectivos duefios.

Descargo de responsabilidad

HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY APLICABLE, ESTE MANUAL Y EL PRODUCTO DESCRITO, CON SU HARDWARE,
SOFTWARE Y FIRMWARE, SE PROPORCIONAN "TAL CUAL"Y "CON TODOS LOS DEFECTOS Y ERRORES". HIKVISION

NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS DE COMERCIABILIDAD,

CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA

UN PROPOSITO PARTICULAR. EL USO DEL PRODUCTO POR SU PARTE ES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. EN NINGUN CASO
¢HIKVISION SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR CUALQUIER DANO ESPECIAL, DERIVADO, INCIDENTAL O INDIRECTO, INCLUYENDO,
ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS COMERCIALES, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL O PERDIDA DE
DATOS, CORRUPCION DE SISTEMAS O PERDIDA DE DOCUMENTACION, YA SEA CON BASE EN INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO,

AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O DE OTRO MODO, EN RELACION CON EL USO DEL
PRODUCTO, INCLUSO SI HIKVISION HA SIDO ADVERTIDO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS O PERDIDAS?

USTED RECONOCE QUE LA NATURALEZA DE INTERNET CONLLEVA RIESGOS DE SEGURIDAD INHERENTES Y HIKVISION
NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, LA PRIVACIDAD

FUGAS U OTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS,
INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION PROPORCIONARA
SOPORTE TECNICO OPORTUNO S| ES NECESARIO.

USTED ACEPTA UTILIZAR ESTE PRODUCTO EN CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES APLICABLES Y ES EL UNICO
RESPONSABLE DE ASEGURARSE DE QUE SU USO SE AJUSTE A LA LEY APLICABLE.

ESPECIALMENTE, USTED ES RESPONSABLE DE UTILIZAR ESTE PRODUCTO DE UNA MANERA QUE NO INFRINJA LOS
DERECHOS DE TERCEROS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LOS DERECHOS DE PUBLICIDAD, DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL O PROTECCION DE DATOS Y OTROS DERECHOS DE PRIVACIDAD.

NO DEBERA UTILIZAR ESTE PRODUCTO PARA NINGUN USO FINAL PROHIBIDO, INCLUYENDO EL

DESARROLLO O LA PRODUCCION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, EL DESARROLLO O LA PRODUCCION DE
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PRODUCCION DE ARMAS QUIMICAS O BIOLOGICAS, CUALQUIER ACTIVIDAD EN EL CONTEXTO RELACIONADO CON CUALQUIER
EXPLOSIVO NUCLEAR O CICLO DE COMBUSTIBLE NUCLEAR INSEGURO, O EN APOYO DE ABUSOS DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

EN CASO DE CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL Y LA LEY APLICABLE, ESTA ULTIMA
PREVALECE.
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Convenciones de simbolos

Los simbolos que pueden encontrarse en este documento se definen a continuacion.

Simbolo

Descripcién

&Peligro

Indica una situacién peligrosa que, si no se evita, provocara o podria provocar
la muerte o lesiones graves.

&Precauci()n

Indica una situacion potencialmente peligrosa que, si no se evita, podria
provocar dafos en el equipo, pérdida de datos, degradacion del
rendimiento o resultados inesperados.

DﬂNota

Proporciona informacién adicional para enfatizar o complementar
puntos importantes del texto principal.
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Instrucciones de seguridad

&Advertencia

» Toda operacion electronica debe cumplir estrictamente con las normas de seguridad eléctrica.
regulaciones de prevencion de incendios y otras regulaciones relacionadas en su region local.

« Utilice el adaptador de corriente suministrado por la empresa. El consumo de energia...
no puede ser menor que el valor requerido.

* No conecte varios dispositivos a un adaptador de corriente, ya que la sobrecarga del adaptador puede causar sobrecalentamiento.
o peligro de incendio.

» Asegurese de que la alimentacion esté desconectada antes de cablear, instalar o desmontar.
el dispositivo.

» Cuando el producto se instala en la pared o el techo, el dispositivo debe estar firmemente fijado. « Si sale humo,

olores o ruido del dispositivo, apaguelo inmediatamente y desenchufelo.
cable y luego comuniquese con el centro de servicio.

* Si el producto no funciona correctamente, péngase en contacto con su distribuidor o con el centro de servicio técnico mas
cercano. Nunca intente desmontar el dispositivo usted mismo. (No nos responsabilizamos de los problemas causados

por reparaciones o mantenimiento no autorizados).

APrecaucién

* No deje caer el dispositivo ni lo someta a golpes fisicos, ni lo exponga a altas temperaturas.
Radiacion electromagnética. Evite instalar el equipo sobre superficies con vibraciones o lugares expuestos a impactos (no hacerlo
puede causar dafos al equipo).

* No coloque el dispositivo en lugares extremadamente calientes (consulte las especificaciones del dispositivo para conocer la temperatura

de funcionamiento detallada), frios, polvorientos o himedos, y no lo exponga a una alta radiacién electromagnética.

* La cubierta del dispositivo para uso en interiores debe protegerse de la lluvia y la humedad.

» Exponer el equipo a la luz solar directa, poca ventilaciéon o una fuente de calor como un calentador o
Esta prohibido el uso del radiador (el desconocimiento puede provocar peligro de incendio).

* No apunte el dispositivo al sol ni a lugares muy brillantes. Podria aparecer una capa o mancha.

De lo contrario (lo cual no constituye un mal funcionamiento), y al mismo tiempo afectara la resistencia del sensor.

« Utilice el guante proporcionado al abrir la cubierta del dispositivo, evite el contacto directo con la cubierta del dispositivo, porque el

sudor acido de los dedos puede erosionar el revestimiento de la superficie de la cubierta del dispositivo.

« Utilice un pafio suave y seco para limpiar las superficies internas y externas de la cubierta del dispositivo, no utilice detergentes
alcalinos.
» Conserve todos los envoltorios después de desembalarlos para futuras consultas. En caso de fallo, debera devolver el dispositivo a

fabrica con el envoltorio original. Transportarlo sin el envoltorio original podria dafiar el dispositivo y generar costes adicionales.

El uso o reemplazo inadecuado de la bateria puede provocar peligro de explosién. Reemplacela unicamente por una del mismo tipo o

equivalente. Deseche las baterias usadas segun las instrucciones proporcionadas.
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por el fabricante de la bateria.
« El voltaje de entrada debe cumplir con los estandares SELV y de fuente de energia limitada segiin 60950-1

estandar.
La fuente de alimentacion debe cumplir con la normativa LPS. Los modelos y fabricantes de adaptadores recomendados se muestran a continuacion.

Utilice el adaptador incluido y no lo cambie de forma aleatoria.

Modelo Fabricante Estandar

SHENZHEN HONOR ELECTRONICA
ADS-24S-12 1224GPCN P

Compaiiia Limitada

EVANGELIO DIGITAL DE SHENZHEN
G0549-240-050
Compafiia de tecnologia, Ltd.

TRANSPORTE DE SHENZHEN
TS-A018-120015Ec P—
TECNOLOGIAS CO., LTD.
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Informacion regulatoria

Informacion de la FCC

Tenga en cuenta que los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte responsable del

cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Cumplimiento de la FCC: Este equipo ha sido probado y cumple con los limites para dispositivos digitales de Clase B, segun la
seccion 15 de las Normas de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable

contra interferencias perjudiciales en instalaciones residenciales. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias

perjudiciales en las comunicaciones por radio.

Sin embargo, no se garantiza que no se produzcan interferencias en una instalacion especifica. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, lo cual puede determinarse encendiéndolo y

apagandolo, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas: —

Reorientar o reubicar la antena receptora.

—Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

—Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente a aquel al que esta conectado el receptor.

—Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.
Condiciones de la FCC

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de las Normas de la FCC. Su funcionamiento esta sujeto a las dos condiciones
siguientes: 1.

Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida aquella que pueda provocar un funcionamiento

no deseado.

Declaracién de conformidad de la UE

Este producto y, si corresponde, también los accesorios suministrados estan marcados con
"CE"y, por lo tanto, cumple con las normas europeas armonizadas aplicables enumeradas en la
Directiva EMC 2014/30/UE y la Directiva RoHS 2011/65/UE.

2012/19/UE (Directiva RAEE): Los productos marcados con este simbolo no pueden desecharse
como residuos municipales sin clasificar en la Unién Europea. Para un reciclaje adecuado,
devuelva este producto a su proveedor local tras la compra de un equipo nuevo equivalente o

deséchelo en los puntos de recogida designados. Para mas informacion, consulte: www.recyclethis.info

2006/66/CE (Directiva sobre baterias): Este producto contiene una bateria que no puede desecharse
como residuo municipal sin clasificar en la Union Europea. Consulte la documentacion del producto para

obtener informacion especifica sobre la bateria. La bateria esta marcada con este simbolo, que puede

= B A

incluir letras que indican cadmio (Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg). Para un reciclaje adecuado,

devuelva la bateria a su proveedor o a un centro de reciclaje autorizado.

Vi
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Punto de recogida designado. Para mas informacién, consulte: www.recyclethis.info

Cumplimiento de la norma ICES-003 de Industry Canada
Este dispositivo cumple con los requisitos de las normas CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).

Vi
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Capitulo 1 Apariencia

Panel frontal y panel trasero

Aqui tomamos como ejemplo el modelo DS-KV6113-WPE1.

0000000000000 0000 0D
900000000000 0000

OO0 d O

10

Figura 1-1 Panel frontal y panel trasero

Tabla 1-1 Descripcion

No. Descripcion

1 Micréfono

2 Camara
Indicador

3 Desbloquear (Verde)/ Llamar (Naranja)/ Comunicarse
(Blanco)

4 Boton

S Area de lectura de tarjetas

6 Altoparlante

7 Terminales
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No. Descripcion
8 Puerto de depuracion
9 MANOSEAR
1 O Tornillo de fijacion

Panel inferior

Ll

1" - - " 1T
-"-s.\_-—‘_'_--’/"

Figura 1-2 Panel inferior

Tabla 1-2 Descripcidn

No. Descripcién

11

Ranura para tarjeta TF (reservada)

12

Interfaz de red
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Capitulo 2 Descripcion de terminales y cableado

2.1 Descripcion del terminal

- Orange  RS-485+

Yellow RS-485-
Red 12 VDC
Black GND
. —
— 1 White  AIN1
White AlIN2
White AlIN3
i AlN4
— White IN
:I Yellow NC
:l Green COM
:I Blue NO
] Black GND
Black GND

Figura 2-1 Descripcion del terminal

DﬂNota

El terminal RS-485 no es compatible.
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2.2 Descripcidn del cableado

2.2.1 Cableado de la cerradura de la puerta

COrange  RS-485+
R5-485-

Yellow

White + !
White _ AINZ

] White __ AIN3
White _ AINA
I Yellew  NC
L
[ Green  com | DC_|
= POWER|
] Blue NO
(-

Black

T

Figura 2-2 Cableado de la cerradura de la puerta

DENota

El terminal NC/COM esta configurado como predeterminado para acceder a la cerradura magnética/cerrojo eléctrico; el terminal NO/COM esta

configurado como predeterminado para acceder a la cerradura eléctrica.
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2.2.2 Cableado de contacto de puerta

Orange  R5-485+
Yellow  R5-48S-

i

Red 12 VDC
Black GND

M White  AINI
White  AIN2
White  AIN3
White AlN4

j Yellow  NC

j Green COM

_Blue NO

pod

= CONTACT
Black  GND K

Figura 2-3 Cableado de contacto de puerta

2.2.3 Cableado del botén de salida

— Orange  RS-485+

Yellow RS-485-
| Red 12 VDC
_/ | Black GND
% B
——~_[__ White AIN1
X White __ AIN2
White  AIN3 o
White  AIN4 )
| Exit Button
= Yellow N I
- PRESS
] Green cCoM [ ]
-
M Blue NO Q
-
— [ ]
_ TO EXIT
Black GND
Black
| ac GND__ o T

Figura 2-4 Cableado del botén de salida
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2.2.4 Cableado del dispositivo de entrada de alarma

Orange  RS-485+

[ Yellow  Rs-485.
Red 12 VDC
Black GND
White  AIN1
White AlN2 il
White AIN3
White AlNG
:| Yellow  NC
Alarm
] Green COM Input
Device
] Blue NO
Black GND
Black GND o

Figura 2-5 Cableado del dispositivo de entrada de alarma
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Capitulo 3 Instalacion

DE]Nota

» Asegurese de que el dispositivo en el paquete esté en buenas condiciones y que todas las piezas de ensamblaje estén
incluido.

* Asegurese de que su fuente de alimentacion coincida con la de su estacion de puerta.

» Asegurese de que todos los equipos relacionados estén apagados durante la

instalacion. « Verifigue las especificaciones del producto para el entorno de instalacion.

3.1 Introduccidon de accesorios

39.24
_345 oo
; e B )
1.18

O O N

102.58

L

y \j ‘ b Unit : mm

6.2

—_— i -

Figura 3-1 Introduccién de accesorios

DENota

La dimension de la placa de montaje es 102,58 mm x 39,24 mm x 6,2 mm.
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3.2 Montaje en superficie sin pantalla protectora

Antes de empezar

* Herramientas que necesitas preparar para la instalacion: Taladro (22.846) y nivelador.
» Compre el protector antes de la instalacion.
Pasos

1. Pegue la plantilla de montaje en la pared. Perfore los agujeros para los tornillos segun la plantilla.
Retire la plantilla de la pared.

If‘ IlllltllllllIll|Illl|IIIIlIiIIFIIIIltIIII T

4

—_ S

"éﬂoim Holé%én
oty

Mounting Template U P

(9% ]

Pasie the template on the required place. Drill screw
4 and cabla holes according to the template
The aclual product's width and length may be 10 0 mm
longer than the template’s.
Hode 1: Wall Mounting Screw Hole
§ | Hote 2: Cabie Hale

6 Datum Line 102023104

The recommanded distance from the graund level |13 1.40m
? and |1 in adjustable depends on the height of body.

oo
bt i Lol SEb) LA bty fdn] Bl d DLALLEbh] s bloby hetd LU Bt R hided ikt DRI S0

8 @ Hole1 H0|B1é>
9 .
_.Hoe2
10 )
| |
i i
i i
L i

oo sty s b

Figura 3-2 Plantilla de montaje

2. Fije la placa de montaje en la pared con los 4 tornillos suministrados de acuerdo con los orificios para tornillos.
3. Instale la estacion de puerta de la villa en la placa de montaje. Fije el dispositivo en la placa de montaje con el

tornillo de fijacion.
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Villa Door Station

T

b

"‘\\\‘H
0 T
— B
0
—
—/_d,‘,,-—
T
Screw Screws  Mounting Plate Mounting Template Wall

Figura 3-3 Montaje en superficie sin proteccion

3.3 Montaje en superficie con pantalla protectora

Antes de empezar

» Herramientas que necesitas preparar para la instalacion: Taladro (22.846) y nivelador.
» Compre el protector antes de la instalacion.

Pasos

1. Pegue la plantilla de montaje en la pared. Perfore los agujeros para los tornillos segun la plantilla.
Retire la plantilla de la pared.




Manual de usuario de la estacion de puerta de villa con videoportero

IlllltllllllII1|ll!l|!l|l|lillillllltll!l

4

- o

"@-I-ioleﬂ Holéié?' '
i

Mounting Template U P

[3%]

[#5)

Paste the template an the required place Dl screw
and cable holes according to the femplate:

The actual product's width and langth may be 10, 0 mm
longer than the lemplate’s

Hode 1: Wall Mounting Screw Hole

5 | Hole 2: Cabie Hole

=

6 Datum Line 102023104

The recommended distance from the ground level is 1.40m
? and il is adjustable depends on the height of body.

| L O T L T L e T o e e Y O T L CO RN T T TR |

8 @ Hole1 Hole‘]é)
g . .
_Hoe2
10 )
| i
i i
! i
L i

 _ )

Figura 3-4 Plantilla de montaje

2. Alinee la pantalla protectora con la plantilla de montaje.
3. Fije la placa de montaje y el protector a la pared con los 4 tornillos suministrados segun

los agujeros de los tornillos.

4. Instale la estacién de puerta de la villa en la placa de montaje. Fije el dispositivo en la placa de montaje con el

tornillo de fijacion.

10
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Screws
Villa Door Station

Screw Screws  Mounting Plate Protective Shield Mounting Template Wall

Figura 3-5 Montaje empotrado con pantalla protectora

1"
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Capitulo 4 Activacion

4.1 Activar el dispositivo a través de la Web

Es necesario activar primero el dispositivo estableciendo una contrasefia segura antes de poder usarlo.

Los parametros predeterminados de la estacion de puerta son los siguientes:
» Direccién IP predeterminada: 192.0.0.65. «
Numero de puerto predeterminado: 8000.

* Nombre de usuario predeterminado: admin

Pasos
1. Encienda el dispositivo y conéctelo a la red.
2. Ingrese la direccion IP en la barra de direcciones del navegador web y haga clic en Entrar para ingresar.

pagina de activacion.

E@Nota

La computadora y el dispositivo deben pertenecer a la misma subred.

3. Cree e ingrese una contrasefa en el campo de contrasefa.

4. Confirme la contrasefia.
5. Haga clic en Aceptar para activar el dispositivo.

4.2 Activar el dispositivo a través del software del cliente

Solo puede configurar y operar la estacién de puerta después de crear una contrasefia para la activacion del dispositivo.

Los parametros predeterminados de la estacion de puerta son los siguientes:
* Direccion IP predeterminada: 192.0.0.65.
» Numero de puerto predeterminado:

8000. * Nombre de usuario predeterminado: admin.

Pasos

1. Ejecute el software cliente, haga clic en Mantenimiento y administracion — Administracion de dispositivos — Dispositivo

para entrar a la pagina.

2. Haga clic en Dispositivo en linea.

3. Seleccione un dispositivo inactivo y haga clic en Activar.

4. Cree una contrasefa y confirmela.

12
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E[ﬂNota

Le recomendamos encarecidamente que cree una contrasefia segura de su eleccion (utilizando un minimo de 8 caracteres,

incluidos al menos tres tipos de las siguientes categorias: letras mayusculas, letras mindsculas, nimeros y caracteres especiales)
para aumentar la seguridad de su producto.

Y le recomendamos que cambie su contrasefa periddicamente, especialmente en el sistema de alta seguridad, cambiar la

contrasefia mensualmente o semanalmente puede proteger mejor su producto.

5. Haga clic en Aceptar para activar el dispositivo.
[_jiJNota

» Cuando el dispositivo no esta activado, no se pueden realizar las operaciones basicas ni las operaciones remotas del dispositivo.
ser realizado.

» Puede mantener presionada la tecla Ctrl o Shift para seleccionar varios dispositivos en los dispositivos en linea y hacer clic en el
boton Activar para activar los dispositivos en lote.

4.3 Editar parametros de red

Para operar y configurar el dispositivo a través de LAN (Red de Area Local), debe conectarlo a la misma subred que su PC. Puede
editar los parametros de red mediante el software cliente iVMS-4200 .

Pasos

1. Seleccione un dispositivo activado en linea y haga clic en Modificar Netinfo.
2. Edite la direccion IP del dispositivo y la direccion de la puerta de enlace a la misma subred que su computadora.

3. Ingrese la contrasefia y haga clic en Aceptar para guardar la modificacién de los parametros de red.

EB]Nota

* El nimero de puerto predeterminado es 8000.

* La direccion IP predeterminada de la estacion de puerta es 192.0.0.65.

» Después de editar los parametros de red del dispositivo, debe agregar los dispositivos a la lista de dispositivos.

de nuevo.

13
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Capitulo 5 Configuracidon remota via web

5.1 Vista en vivo

En la barra de direcciones del navegador, ingrese la direccion IP del dispositivo y presione la tecla Enter para ingresar a la pagina de
inicio de sesion.
Ingrese su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Iniciar sesién para acceder a la pagina Vista en vivo. También puede hacer clic

en Vista en vivo para acceder a la pagina.

e P B @ e

Figura 5-1 Vista en vivo

* Puede iniciar o detener la vista en vivo, capturar, grabar, activar o desactivar el audio, audio bidireccional, etc.
« El tipo de transmision se puede configurar como transmision principal o transmision

secundaria. « Para los usuarios de IE (Internet Explorer), el dispositivo admite la comunicacién de audio bidireccional.

5.2 Gestion de usuarios

Puede agregar, eliminar o buscar la informacion del usuario.

Haga clic en "Usuario" para acceder a la pagina

de configuracion. « Haga clic en " Agregar” e introduzca el nombre, el nimero de piso y el
numero de habitacion que desee agregar. * Haga clic en "Editar" para

modificar la informacién del usuario. « Marque la casilla del usuario y haga clic en "Eliminar" para

eliminarlo. « Introduzca la palabra clave y haga clic en el icono de busqueda. La informacion se mostrara en la lista.

DﬂNota

La funcién de gestion de usuarios puede variar segun el modelo. Consulte el producto real.

14
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5.3 Configuracion de numeros

Vincula el numero de habitacion y los nimeros SIP.

Haga clic en Configuracion de numeros para ingresar a la pagina.

Haga clic en Agregar, configure el NiUmero de sala y los nimeros SIP en el cuadro de didlogo emergente.

5.4 Administracion de dispositivos

Puede administrar el dispositivo vinculado en la pagina.
Haga clic en Lista de dispositivos para ingresar a la pagina de configuracion.
Agregar dispositivo

» Haga clic en Agregar para agregar la estacion interior o la subestacion de puerta. Ingrese los parametros y haga clic en Aceptar para

agregar.

» Haga clic en "Importar". Ingrese la informacion del dispositivo en la plantilla para importar dispositivos por lotes.

Exportar

Haga clic en Exportar para exportar la informacion a la PC.

Sincronizar

Haga clic en Sincronizar para sincronizar la informacion.

5.5 Configuracion de parametros

Haga clic en Configuracion para establecer los parametros del dispositivo.
La configuraciéon remota en iVMS-4200 y la Herramienta de Configuracién por Lotes es la misma que en la web. Aqui se toma como ejemplo la

configuracion web.

E_Li_‘Nota

Ejecute el navegador, haga clic en = Opciones de Internet — Seguridad para deshabilitar el Modo protegido.

5.5.1 Configuracion de parametros locales

Puede configurar los parametros de la vista en vivo, los archivos de grabacién y las imagenes capturadas. Estos archivos y las imagenes
capturadas son los que graba y captura mediante el navegador web. También puede configurar y ver las rutas de almacenamiento de las

imagenes y los videos capturados en el PC que ejecuta el navegador web.

Parametros de vista en vivo

Tipo de flujo

Establezca el tipo de transmision como Transmisién principal o Transmisién secundaria.
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Actuacion teatral
Establezca el rendimiento de la vista en vivo en Retraso mas corto, Equilibrado o Fluido.
Vista en vivo de inicio automatico

Marque Si para habilitar la funcién.

Formato de imagen

Seleccione el formato de imagen para la captura de fotografias.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Parametros del archivo de registro

Tamafio del archivo de registro

Seleccione el tamafio de compresion de los archivos de video grabados y descargados manualmente: 256 MB, 512 MB o 1 GB. Tras la seleccion, el

tamafio maximo del archivo de grabacion sera el valor seleccionado.
Guardar archivos de registro en

Establezca la ruta de guardado para los archivos de video grabados manualmente.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.
Configuracion de imagenes y clips

Guardar instantaneas en la vista en vivo para

Establezca la ruta de guardado de las imagenes capturadas manualmente en el modo de visualizacién en vivo.

[ ihot

Puede hacer clic en Explorar para cambiar el directorio para guardar los clips y las imagenes, y hacer clic en Abrir para abrir la carpeta configurada para

guardar clips e imagenes.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

5.5.2 Configuracion del sistema

Siga las instrucciones a continuacion para configurar los ajustes del sistema, incluidos Ajustes del sistema, Mantenimiento, Seguridad,
Administracion de usuarios, etc.

Haga clic en Sistema para ingresar a la pagina de configuracion.
Informacion basica

Haga clic en Configuracion del sistema — Informacion basica para acceder a la pagina de configuracion. Alli, puede editar el nombre y el niUmero del
dispositivo. Configure el idioma y el tipo de sistema segun sus necesidades.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Ajustes de hora

Haga clic en Configuracion del sistema — Configuracién horaria para acceder a la pagina de configuracién. Seleccione la zona horaria de su ubicacion en
la lista desplegable.

« Habilite NTP, configure la direccién del servidor, el puerto NTP y el intervalo.
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+ Habilite la sincronizacién horaria manual, configure la hora manualmente o marque la sincronizacioén con la hora de la computadora.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Horario de verano

Haga clic en Configuracion del sistema — Horario de verano para activar el horario de verano. Configure los parametros seguin sus necesidades y haga clic

en Guardar para activar la configuracion.

Mantenimiento

Haga clic en Mantenimiento — Actualizacién y mantenimiento para ingresar a la pagina de configuracion.

lﬁmnhammo
Restore

Detaui

e Paramet v Export

Figura 5-2 Mantenimiento

* Reiniciar: haga clic en Reiniciar para reiniciar el dispositivo.
Restaurar

Haga clic en Restaurar para restablecer todos los parametros, excepto los parametros de IP y la informacién del usuario, a la configuracion

predeterminada.
Por defecto

Haga clic en Predeterminado para restaurar todos los parametros a la configuracion
predeterminada. * Exportar parametros:
1. Seleccione Parametros del dispositivo y haga clic en Exportar para que aparezca el cuadro de didlogo.
2. Establezca y confirme la contrasefa de cifrado.
3. Haga clic en Aceptar para exportar los parametros.
« Importar archivo de configuracion:
1. Haga clic en el icono de exploracion para seleccionar el archivo de configuracion.
2. Haga clic en Importar e ingrese la contrasefia de cifrado para importar.

« Actualizacion: haga clic en el icono de exploracion para seleccionar el archivo de actualizacion.

i o

El proceso de actualizacion duraré entre 1 y 10 minutos. No apague el dispositivo durante la actualizacién. El dispositivo se reiniciara

automaticamente después de la actualizaciéon.
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Autenticacion

Haga clic en Seguridad — Autenticacion para acceder a la pagina de configuracion. Alli, puede seleccionar la autenticacion RTSP segun
sus necesidades.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracién.

Servicio de seguridad

Haga clic en Seguridad — Servicio de seguridad para acceder a la pagina de configuracion. Alli, puede habilitar SSH segun sus
necesidades.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracién.

Gestidn de usuarios

Haga clic en Administracion de usuarios para ingresar a la pagina de configuracion.

El administrador puede editar los permisos de los usuarios.

D}]Nota

Le recomendamos encarecidamente que cree una contrasefia segura de su eleccion (con un minimo de 8 caracteres, que incluya al menos tres
tipos de las siguientes categorias: mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres especiales) para aumentar la seguridad de su producto. Le
recomendamos que cambie su contrasefia periddicamente, especialmente en sistemas de alta seguridad. Cambiarla mensual o semanalmente

protege mejor su producto.

Usuarios en linea

Haga clic en Administracién de usuarios — Usuarios en linea para ingresar a la pagina.

Figura 5-3 Usuarios en linea

Haga clic en Actualizar para obtener la informacién actual.

Informacién de armado/desarmado

Haga clic en Administracién de usuarios — Informacién de armado/desarmado para ver la informacion. Haga clic en Actualizar.

para obtener la informacion actual.

5.5.3 Configuracion de red

Configuracion de TCP/IP

La configuracién TCP/IP debe estar correctamente configurada antes de operar el dispositivo a través de la red.
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El dispositivo admite 1Pv4.

Pasos

1. Haga clic en Red — Configuracion basica — TCP/IP para ingresar a la pagina de configuracion.

DHCP
IPv4 Address
IPv4 Subnet Mask = 255.255.255.0
IPv4 Default Gateway
Mac Address
MTU
Alarm Center IP | 0.0.0.0

Alarm Host Port | 0

DNS Server
Preferred DNS Server  8.8.8.8

Alternate DNS Server 8844

Figura 5-4 Configuracién de TCP/IP

2. Configure los parametros de red.

— Verifique DHCP, el dispositivo obtendra los parametros automaticamente.

— Configure la direccién IPv4, la mascara de subred IPv4 y la puerta de enlace predeterminada IPv4 manualmente.
3. Configure los parametros del servidor DNS correspondientes.

4. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.
Configuracion del puerto

Pasos

1. Haga clic en Red — Configuracion basica — Puerto para ingresar a la pagina de configuracion.
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HTTP Port 80
RTSP Port 554
HTTPS Port 443

Server Port | 8000

Figura 5-5 Configuracioén del puerto
2. Configure los puertos del dispositivo.
Puerto HTTP
El nimero de puerto predeterminado es 80 y se puede cambiar a cualquier nimero de puerto que no esté ocupado.
Puerto HTTPS
El nimero de puerto predeterminado es 443 y se puede cambiar a cualquier niumero de puerto que no esté ocupado.

Puerto RTSP

El nimero de puerto predeterminado es 554.
Puerto del servidor

El nimero de puerto del servidor predeterminado es 8000 y se puede cambiar a cualquier nimero de puerto.
2000 a 65535.

3. Haga clic en Guardar para habilitar la configuraciéon.

Configuracion de Wi-Fi

Pasos

1. Vaya a Red — Configuracién basica — Wi-Fi para ingresar a la pagina de configuracion.
2. Habilite Wi-Fi.
3. Haga clic en Agregar y configure los parametros correspondientes y la contrasefia del Wi-Fi.
1) Ingrese el SSID.
2) Seleccione el modo de trabajo.
3) Seleccione el tipo de cifrado.
4) Haga clic en Aceptar.
5) Opcional: haga clic en Actualizar para obtener la informacion actual.
4. Haga clic en Configuracion de red y configure los pardmetros correspondientes.

5. Seleccione el modo de seguridad.

6. Haga clic en Conectar.
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Configuracion SIP

Pasos
1. Haga clic en Red — Configuracion basica — SIP para ingresar a la pagina de configuracion.

VOIP Gateway
Register User Name

ion Password

Server Add
Server Port 5080
Expiry Time 60 i
Register Sta
Number

STUN Settings

ymain N..

STUN Server Dc

478

Figura 5-6 Configuracién SIP

STUN 5S¢

2. Marque la opcion Habilitar puerta de enlace VOIP.

3. Configure los parametros SIP.
4. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Configuracion de FTP

Pasos
1. Haga clic en Red — Avanzado — FTP para ingresar a la pagina de configuracion.

21
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2. Marque Habilitar FTP.

Enable FTP

Server Type
Server IP Address
Port

[] Enable Anonymous
User Name
Password
Directory Structure
Parent Directory

Child Directory

Picture Naming Rules
Delimiter
Named Iltem

Named Element

Server |IP Address

0.0.0.0

21

Save in the child directory
Building No. & Unit No.

Time

Option1

Time

Figura 5-7 Configuraciéon de FTP

3. Seleccione el tipo de servidor.

4. Ingrese la direccion IP y el puerto del servidor.

5. Configure los ajustes de FTP; el nombre de usuario y la contrasefia son necesarios para iniciar sesioén en el servidor.

6. Configure la estructura del directorio, el directorio principal y el directorio secundario.

7. Establezca las reglas de nombres de las imagenes.

8. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.
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Acceso a la plataforma

El acceso a la plataforma le brinda la opcién de administrar los dispositivos a través de la plataforma.

Pasos

1. Haga clic en Red — Configuracién avanzada — Acceso a la plataforma para ingresar a la pagina de configuracion.
2. Marque la casilla de verificacion Habilitar para habilitar la funcién.

3. Seleccione el modo de acceso a la plataforma.

E]ﬂNota

Hik-Connect es una aplicacion para dispositivos méviles. Con ella, puede ver imagenes en vivo del dispositivo, recibir notificaciones

de alarma, etc.

4. Cree un cifrado de transmisién/encriptacién para el dispositivo.

i ota

De 6 a 12 letras (de la A a la Z) o numeros (del 0 al 9), con distinciéon entre mayusculas y mindsculas. Se recomienda usar una

combinacioén de al menos 8 letras o niUmeros.

5. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracién.

5.5.4 Configuracion de video y audio

Parametros de video

Pasos

1. Haga clic en Video/Audio — Video para ingresar a la pagina de configuracion.
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Stream Type = Main Stream i
Video Type  Video&Audio v
Resolution | 1920*1080P e

Bitrate Type | Variable v

Video Quality Medium V
Frame Rate = 25 vf fps
Max. Bitrate = 2048 Kbps

Video Encoding H.264 v/

Profile

| Frame Interval | 50

Figura 5-8 Parametros de video

2. Seleccione el tipo de transmision.

3. Configure los parametros de video.

Tipo de transmision
Seleccione el tipo de transmision: transmisién principal o transmision secundaria.
Tipo de video

Seleccione el tipo de transmision: transmisién de video o transmisién compuesta de video y audio. La sefial de audio solo se grabara si el tipo

de video es Video y audio.
Resolucién
Seleccione la resolucién de la salida de video.
Tipo de tasa de bits
Seleccione el tipo de tasa de bits como constante o variable.
Calidad de video
Cuando el tipo de tasa de bits se selecciona como Variable, se pueden seleccionar 6 niveles de calidad de video.

Velocidad de cuadros

Establezca la velocidad de fotogramas. La velocidad de fotogramas describe la frecuencia con la que se actualiza la transmision de video y
se mide en fotogramas por segundo (FPS). Una velocidad de fotogramas mas alta es ventajosa cuando hay movimiento en la transmisién

de video, ya que mantiene la calidad de la imagen en todo momento.

Tasa de bits maxima

Establezca la tasa de bits maxima entre 32 y 16384 Kbps. Cuanto mayor sea el valor, mayor sera la calidad del video, pero se requiere un

mayor ancho de banda.
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Codificacion de video
El dispositivo admite H.264.
Intervalo de fotograma |
Establezca el intervalo de fotograma | de 1 a 400.

4. Haga clic en Guardar para guardar la configuracion.

Parametros de audio

Pasos

1. Haga clic en Video/Audio — Audio para ingresar a la pagina de configuracion.

Figura 5-9 Configuracion de audio
2. Configure el tipo de transmisién y el tipo de codificacién de audio.
Tipo de flujo
Seleccione el tipo de transmisién: transmisién principal o transmisién secundaria.
Codificacion de audio

El dispositivo admite G.711ulaw y G.711alaw.

3. Ajuste el volumen de entrada, el volumen de salida y el volumen de conversacion.

= -
(i o

Rango de volumen disponible: 0 a 10.

4. Haga clic en Guardar para guardar la configuracion.
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5.5.5 Configuracion de imagen

Configuracion de pantalla

Configure el ajuste de la imagen, la configuracién de la luz de fondo y otros parametros en la configuracion de pantalla.

Pasos

1. Haga clic en Imagen — Configuracién de pantalla para ingresar a la pagina de configuracién de pantalla.

PALBO0HZ) [

Disatie »

Default

Image Adju... Brightness emm—)
Day/Night S... Contras! emmm—()
Backlight

Figura 5-10 Configuracion de pantalla
2. Seleccione el formato.

3. Configure los parametros de visualizacion.

e — oe)

El amplio rango dinamico se puede utilizar cuando hay un alto contraste entre el area brillante y el area oscura de la
escena.

Brillo El brillo

describe el brillo de la imagen, que varia de 1 a 100.
Contraste

El contraste describe el contraste de la imagen, que varia de 1 a 100.
Saturacion

La saturacion describe el colorido del color de la imagen, que varia de 1 a 100.
Nitidez La

nitidez describe el contraste del borde de la imagen, que varia de 1 a 100.

4. Configure el modo Dia/Noche.
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Default
Emage AdeS--- Day/Night Switch Auto v_|
Day/Night... Sensitivity = 4 v/

Backlight

Figura 5-11 Modo Dia/Noche

Configure manualmente el modo Dia o Noche. Configure el modo Automatico y ajuste la sensibilidad segun sus necesidades. Configure

el modo Programado-Interruptor. Configure la hora de inicio y la hora de fin.

EI;\]Nota

El horario diurno se extiende desde la hora de inicio configurada hasta la hora configurada. El resto del tiempo es nocturno por
defecto.

5. Configure los parametros de luz de fondo.
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Default
Image Adjus... Enable BLC
Day/Night S... BLC Area  Disable v
Backlight

Figura 5-12 Luz de fondo

1) Marque la casilla de verificacion para habilitar BLC.
2) Seleccione el area BLC.

6. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Configuracion OSD

Puede personalizar el nombre de la camara, el formato de hora y fecha, el modo de visualizacion y el tamafio de OSD que se muestran en la

vista en vivo.

Pasos

1. Haga clic en Imagen — Configuracién OSD para ingresar a la pagina de configuracion.

2. Marque la casilla de verificacién correspondiente para seleccionar la visualizacion del nombre de la camara, la fecha o la semana si
requerido.

3. Edite el nombre de la camara.

4. Seleccione de la lista desplegable para configurar el formato de hora y el formato de fecha.

5. Ajuste la posicion del OSD.

6. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Recorte de destino

Pasos

1. Haga clic en la imagen.
2. Habilite el recorte de destino.
3. Haga ¢jic p&Ed recortar la foto.

4.Hagaclic W Para recortar el video.
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5. Seleccione Resolucién de recorte.

6. Haga clic en Guardar.

5.5.6 Configuracion de eventos

Deteccion de movimiento

La deteccion de movimiento detecta los objetos en movimiento en el area de vigilancia configurada y se pueden tomar una serie de acciones cuando

se activa la alarma.

Pasos

1. Haga clic en Evento — Movimiento para ingresar a la pagina de configuracion.

Enable Motion Detection

Arming Schedule | Linkage Method

X

Sensitivity em—) 2

Figura 5-13 Deteccién de movimiento

2. Marque Habilitar deteccion de movimiento para habilitar la funcién.

29

Fy W —
o




Manual de usuario de la estacion de puerta de villa con videoportero

3. Haga clic en "Dibujar area". Haga clic y arrastre el ratén sobre el video en vivo para dibujar un area de deteccion de movimiento.

Haga clic en "Detener dibujo" para terminar de dibujar un area. Haga clic en "Guardar" para guardar la configuracién.

Area despejada Haga clic en Borrar todo para borrar todas las areas.

Ajustar la sensibilidad Mueva el control deslizante para configurar la sensibilidad de la deteccion.

4. Haga clic en Programacion de armado para editar la programacion de armado.
5. Haga clic en la barra de tiempo y arrastre el ratéon para seleccionar el periodo de tiempo. Haga clic en Guardar para guardar el

ajustes.

Eliminar programacion Haga clic en Eliminar para eliminar el programa de armado actual.

6. Haga clic en Método de vinculacién para habilitar los vinculos.

Notificar al Centro de Vigilancia

Envia una excepcion o sefial de alarma al software de administracion remota cuando ocurre un evento

ocurre.

7. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Vinculacién de eventos

Pasos

1. Haga clic en Evento — Evento basico — Vinculacion de eventos para ingresar a la pagina de configuracion.
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Major Type = Device Event XJ
Minor Type = Tampering Alarm v

Normal Linkage

Notify Surveillance Center

Figura 5-14 Vinculacién de eventos

2. Seleccione el Tipo principal como Evento de dispositivo o Evento de puerta.
3. Seleccione el tipo de enlace normal para el evento.

4. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

5.5.7 Configuracion de programacion

Puede crear un cronograma de llamadas; de lo contrario, el dispositivo llamara a la estacion interior durante todo el dia de manera predeterminada.

Pasos

1. Haga clic en Programar — Videoportero.
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2. Haga clic en la siguiente fila debajo de Habilitar estacion interior todo el dia de forma predeterminada.
3. Ingrese el nombre del programa.
4. Seleccione el tipo de llamada.
5. Establecer un horario semanal.
1) Haga clic en Programacion semanal.
2) Arrastre el mouse para configurar el cronograma segun las necesidades reales.
3) Opcional: Haga clic en el icono de copia para copiar el cronograma a otros dias segun la fecha real.
necesidades.
4) Haga clic en Guardar.
6. Establecer un calendario de vacaciones.
1) Haga clic en Programacion de vacaciones.
2) Haga clic en Agregar.
3) Establecer hora de inicio y hora de finalizacion.
4) Seleccione el tipo de llamada.
5) Arrastre el mouse para configurar el cronograma segun las necesidades reales.
6) Haga clic en Aceptar.
7) Puede editar o eliminar la programacion segun las necesidades reales.

8) Haga clic en Guardar.

(i o

El cronograma de vacaciones tiene mayor prioridad que el cronograma semanal cuando configura ambos
cronogramas al mismo tiempo.

5.5.8 Configuracion del intercomunicador

Configuracion de ID del dispositivo

Pasos 1.

Haga clic en Configuracion de ID del dispositivo para ingresar a la pagina.
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Device Type = Door Station |
Period No. 1
Building No 1
Unit No 1

Floor No. 1 W

Door Station No. 0

Community No 0

Figura 5-15 Configuracién de ID del dispositivo

2. Seleccione el tipo de dispositivo de la lista desplegable y configure la informacion correspondiente.

3. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracién del nimero de dispositivo.

.
1 |Nota

* Para la estacion de puerta principal (serie D o serie V), el niUmero de serie es 0. * Para la estacion

de puerta secundaria (serie D o serie V), el nimero de serie no puede ser 0. El nimero de serie variade 1 a 0.
hasta 99.

» Para cada villa o edificio, se debe configurar al menos una estacién de puerta principal (serie D o serie V) y se puede personalizar una
estacion de puerta secundaria (serie D o serie V).

» Para una estacién de puerta principal (serie D o serie V), se pueden configurar hasta 8 estaciones de puerta secundarias.

Configuracién de red vinculada

Pasos

1. Vaya a Intercomunicador — Configuracién de sesién para ingresar a la pagina de configuracion.

2. Establezca el nimero de registro y la contrasefia de registro.

3. Configure la IP de la estacion principal y la IP del servidor de videointercomunicador.

4. Habilitar el protocolo 1.0.

5. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Parametros de tiempo

Vaya a Intercomunicador — Parametros de tiempo para ingresar a la pagina.

Configure la duracién maxima de llamada, la duracién maxima de mensaje y la duracién maxima de timbre, y haga clic en Guardar.
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Configuracion del tono de devolucion de llamada

Haga clic en Intercomunicador — Configuracién de tono de llamada para ingresar a la pagina de configuracion.

Haga clic en Agregar para seleccionar el tono de llamada de la PC.

Formato de audio disponible: WAV, AAC, Tamafio: Menos de 600 KB, Frecuencia de muestreo: 8000 Hz, Mono.

Presione el botén para llamar

Pasos 1.

Vaya a Intercomunicador — Presione el botdn para llamar para ingresar a la pagina de configuracion.

2. Marque Llamar a la estacion interior o Centro de gestion de llamadas como el botén de destino de llamada.

L3
1 |Nota

Si marca Llamar a la estacion interior, debe ingresar el niumero de la estacion interior de llamada.

3. Haga clic en Guardar.

Entrada y salida

Vaya a Intercomunicador — Configuracién de E/S para ingresar a la pagina de configuracion.

IfO Input No Input1

Input ' [_joor'S_taius
/O Output No. .Outpul’[
Input Electric Lock

Figura 5-16 Entrada y salida de E/S Seleccione el N.

° de entrada de E/S, la entrada, el N.° de salida de E/S y la salida.

Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

5.5.9 Configuracién de control de acceso

Parametros de la puerta

Pasos 1.

Haga clic en Control de acceso — Parametros de la puerta para ingresar a la pagina de configuracion.
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Door = Door1 )_/J
Door Name
Door Contact Remain Closed (® Remain Open

Lock Action Time 15

v

Figura 5-17 Parametros de la puerta
2. Seleccione la puerta y edite el nombre de la puerta.
3. Establecer el estado del contacto de la puerta.

4. Establecer el tiempo de accion del bloqueo.

5. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

Seguridad de la tarjeta

Vaya a Control de acceso — Seguridad de la tarjeta para ingresar a la pagina de configuracién.
Deslice para habilitar los parametros de cifrado de la tarjeta y la lectura del contenido de la tarjeta CPU. Haga clic en Guardar para habilitar la

configuracion.
Control de ascensor

Antes de empezar

* Asegurese de que su portero automatico esté en modo de portero automatico principal. Solo el portero automatico principal
Admite la funcién de control del ascensor.
* Asegurese de que su estacion de puerta se haya conectado al controlador del ascensor a través del cable RS-485 si

Quiere utilizar la interfaz RS-485.

Pasos

1. Haga clic en Control de acceso — Control de ascensor para ingresar a la pagina de configuracion correspondiente.
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[J Enable elevator control

Elevator No.  Elevator No.1 v/
Elevator Controller Type vl
Interface Type  Network Interface v|

Negative Floor Capacity
Alarm Receiver Type  |P v|

Server |P Address

User Name

Password

Figura 5-18 Control del ascensor
. Marque para habilitar la funcién de control del ascensor.

. Seleccione un numero de ascensor y seleccione un tipo de controlador para el ascensor.

. Establezca el piso negativo.

o A 0N

. Seleccione el tipo de interfaz como RS-485 o Interfaz de red. Y active el control del ascensor.
— Si selecciona RS-485, asegurese de haber conectado la estacion de puerta al ascensor
Controlador con cable RS-485.
— Si selecciona Interfaz de red, ingrese la direccion IP del controlador del ascensor, el numero de puerto, el nombre de
usuario y la contrasena.

6. Haga clic en Guardar para habilitar la configuracion.

[j_i\ Nota

» Se pueden conectar hasta 4 controladores de ascensor a una estacion de puerta. * Se
pueden agregar hasta 10 pisos negativos. * Asegurese

de que los tipos de interfaz de los controladores de ascensor que estan conectados a la misma puerta
Las estaciones son consistentes.
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Capitulo 6 Configuracion a través del software del cliente

6.1 Administracion de dispositivos
La administracién de dispositivos incluye la activacién, adicion, edicién y eliminacién de dispositivos, etc.

Después de ejecutar el iVMS-4200, se deben agregar los dispositivos de intercomunicacion de video al software del cliente para su configuracion

y administracién remotas.
6.1.1 Agregar dispositivo en linea

Antes de empezar

Asegurese de que el dispositivo que va a agregar esté en la misma subred que su computadora. De lo contrario, primero edite los parametros

de red.

Pasos
1. Haga clic en Dispositivo en linea para seleccionar un dispositivo en linea activo.
2. Haga clic en Agregar.

3. Ingrese la informacién correspondiente y haga clic en Agregar.
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Adding Mode

Add Offline Device

Name

Address

Port

r Name admin

Synchronize Time

Import to Gro

Add and New Cancel

Figura 6-1 Agregar al cliente

6.1.2 Agregar dispositivo por direccion IP

Pasos 1.

Haga clic en +Agregar para que aparezca el cuadro de didlogo para agregar dispositivos.
2. Seleccione IP/Dominio como Modo de adicion.

3. Ingrese la informacién correspondiente.

4. Haga clic en Agregar.
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6.1.3 Agregar dispositivo por segmento IP

Puede agregar muchos dispositivos a la vez cuyas direcciones IP se encuentren entre el segmento IP.

Pasos 1.

Haga clic en +Agregar para que aparezca el cuadro de dialogo.
2. Seleccione Segmento IP como Modo de adicion.

3. Ingrese la informacion correspondiente y haga clic en Agregar.

6.2 Vista en vivo a través de la estaciéon de puerta

Pasos

1. En la pagina principal del software cliente, haga clic en Vista principal para ingresar a la pagina Vista en vivo.
2. En la lista izquierda de la ventana, haga doble clic en la IP del dispositivo o haga clic en el icono de reproduccién para ver en vivo.

3. Opcional: En la pagina Vista en vivo, mantenga presionada la tecla Control y haga clic y seleccione Capturar para obtener la imagen de la vista en vivo.

vista.

6.3 Gestion de la organizacion

En la pagina principal del software del cliente, haga clic en la =Gestic’)nPersonaI para entrar en el

pagina de configuracion.

6.3.1 Agregar organizacion

Pasos

1. En la lista de organizaciones de la izquierda, haga clic en +Agregar.

2. Ingrese el nombre de la organizacién segun su preferencia.

3. Haga clic en Aceptar para guardar la adicion.

4. Opcional: puede agregar multiples niveles de organizaciones segun las necesidades reales.
1) Puede agregar multiples niveles de organizaciones segun las necesidades reales.

2) Entonces la organizacién agregada sera la suborganizacién de la organizacién de nivel superior.

i hota

Se pueden crear hasta 10 niveles de organizaciones.

6.3.2 Modificar y eliminar organizacion

Puede seleccionar la organizacion agregada y hacer clic para modificar. nombre.

Puede seleccionar una organizacion y hacer clic en el botén X para eliminarla.
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HﬂNota

* Las organizaciones de nivel inferior también se eliminaran si eliminas una organizacion.

» Asegurese de que no haya ninguna persona agregada a la organizacion, o la organizacion no podra ser
eliminado.

6.4 Gestion de personas

Después de agregar la organizacion, puede agregar una persona a la organizacion y administrar a la persona agregada,

como emitir tarjetas en lote, importar y exportar informacion de la persona en lote, etc.

DENota

» Se pueden agregar hasta 2.000 personas.

» Se pueden agregar hasta 5 tarjetas a cada persona.

6.4.1 Agregar persona

La informacién personal es necesaria para el sistema de videoportero. Al vincular el dispositivo con la persona, se puede realizar la
intercomunicacion entre dispositivos.
Pasos

1. Seleccione una organizacion en la lista de organizaciones y haga clic en Agregar en el panel Persona para que aparezca el cuadro

de didlogo para agregar persona.

HﬂNota

El nimero de persona se generara automaticamente y es editable.

2. Establecer informacién basica de la persona.
1) Ingrese informacién basica: nombre, género, teléfono, fecha de nacimiento, periodo de vigencia y correo electronico.
DIRECCION.

EENota

La longitud del nombre de la persona debe ser menor a 15 caracteres.

2) Haga clic en Agregar cara para cargar la foto.

HﬂNota

La imagen debe estar en formato *.jpg.

Haga clic en Cargar Seleccione la foto de la persona desde la PC local para cargarla al cliente.
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Haga clic en Tomar teléfono Tome la fotografia de la persona con la camara del PC.
Haga clic en el control remoto Tome la fotografia de la persona con el dispositivo de recoleccion.
Recopilacién

3. Emitir la tarjeta para la persona.
1) Haga clic en Credencial — Tarjeta.
2) Haga clic en + para que aparezca el cuadro de didlogo Agregar tarjeta.
3) Seleccione Tarjeta normal como Tipo de tarjeta.
4) Ingrese el Nro. de Tarjeta.
5) Haga clic en Leer y las tarjetas se emitiran a la persona.
4. Vincula el dispositivo a la persona.

1) Configure los dispositivos vinculados.
Dispositivo vinculado

Puedes vincular la estacion interior a la persona.

D}]Nota

Si selecciona Estacion interior analdgica en Dispositivo vinculado, se mostrara el campo Estacion de puerta y se le

solicitara que seleccione la estacion de puerta para comunicarse con la estacion interior analégica.

Habitacién N°

Puedes ingresar el nimero de habitacion de la persona.
2) Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

5. Haga clic en Agregar para guardar la configuracion.

6.4.2 Modificar y eliminar persona

Seleccione la persona y haga clic en Editar para abrir el cuadro de didlogo de edicién de persona.

Para eliminar una persona, seleccionela y haga clic en Eliminar para eliminarla.

E_—‘:i]Nota

Si se emite una tarjeta a la persona actual, la vinculacién no sera valida después de que se elimine a la persona.

6.4.3 Cambiar de persona a otra organizacién

Puedes trasladar a la persona a otra organizacion si es necesario.

Pasos

1. Seleccione la persona en la lista y haga clic en Cambiar organizacion.

2. Seleccione la organizacion a la que desea trasladar a la persona.
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3. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

6.4.4 Importar y exportar informacion personal

La informacién de la persona se puede importar y exportar en lotes.

Pasos

1. Exportar Persona: Puede exportar la informacion de las personas agregadas en formato Excel al sistema local.

1) Después de agregar la persona, puede hacer clic en Exportar persona para que aparezca el siguiente cuadro de dialogo.
2) Haga clic en ... para seleccionar la ruta para guardar el archivo Excel exportado.
3) Marque las casillas de verificacion para seleccionar la informacion de la persona que desea exportar.
4) Haga clic en Aceptar para comenzar a exportar.
2. Importacion de personas: Puede importar el archivo Excel con informacién de personas en lotes desde el sistema local.
1) Haga clic en Importar persona.
2) Puede hacer clic en Descargar plantilla para importar persona para descargar la plantilla primero.
3) Ingrese la informacion de la persona en la plantilla descargada.
4) Haga clic en ... para seleccionar el archivo Excel con la informacion de la persona.

5) Haga clic en Aceptar para comenzar a importar.

6.4.5 Obtener informacion personal del dispositivo

Si el dispositivo agregado se ha configurado con informacién de la persona (incluidos detalles de la persona, huella digital, informacion de la

tarjeta emitida), puede obtener la informacion de la persona del dispositivo e importarla al cliente para realizar operaciones posteriores.

Pasos

[ i ota

Esta funcién solo la admite el dispositivo cuyo método de conexién es TCP/IP al agregar el dispositivo.

1. En la lista de organizaciones de la izquierda, haga clic para seleccionar una organizacion para importar las personas.

2. Haga clic en Obtener del dispositivo para que aparezca el cuadro de dialogo.

3. Se mostrara el dispositivo agregado.

4. Haga clic para seleccionar el dispositivo y luego haga clic en Obtener para comenzar a obtener la informacién de la persona desde el

dispositivo.

Lo

* La informacién de la persona, incluidos los detalles de la persona, la informacién de las huellas dactilares de la persona (si
configurado) y la tarjeta vinculada (si esta configurada) se importaran a la organizacion seleccionada.
* Si el nombre de la persona almacenado en el dispositivo esta vacio, el nombre de la persona se completara con el nimero de tarjeta emitida

después de importarlo al cliente.
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* El género de las personas sera Masculino por defecto.

6.4.6 Emision de tarjetas por lotes

Puede emitir varias tarjetas para la persona sin que se haya emitido ninguna tarjeta en lote.

Pasos

1. Haga clic en "Emitir tarjetas por lotes" para acceder a la pagina de dialogo. Todas las personas agregadas sin tarjeta emitida...

mostrar en la lista de Persona(s) sin Tarjeta Emitida.

Issue Card in Batch

Issued: 0f1

Name | Person ID | State Card No

No Card Iss...

Figura 6-2 Tarjeta de emision en lote

2. Haga clic en Configuracion.
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Settings

Mode ocal ) Remote
Card Enrollment Station DS _K1F100 DSE
Card Type Mifare Card
Buzzing

Card No. Type RS-485/Wiegand 34

M1 Card Encryption -

Figura 6-3 Configuracion de la tarjeta
3. Seleccione el tipo de tarjeta y el nimero de tarjeta.
4. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Resultado

Después de emitir la tarjeta a la persona, la informacion de la persona y de la tarjeta se mostraran en la lista de Personas
con tarjeta emitida.

6.4.7 Configuracion de permisos

Agregar permisos

Pasos

1. En la pagina principal, haga clic ev_sControIlnfo — Grupo de acceso para ingresar a la pagina.
2. Haga clic en +Agregar para que aparezca el cuadro de didlogo para agregar.
3. Configure los parametros.

1) Ingrese el nombre del permiso.

2) Seleccione la Plantilla del cronograma.

3) Marque la persona a Seleccionar segun sus necesidades.

4) Marque el dispositivo a seleccionar segun sus necesidades.
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4. Haga clic en Guardar.

5. Verifique el permiso y haga clic en Aplicar todo al dispositivo.
El estado del permiso se muestra como Aplicado.
6. Opcional: haga clic en Estado de aplicacién para verificar los detalles.

Modificar/Eliminar permisos

En la pagina de configuracién de permisos, haga clic en - para editar los parametros del permiso.

Seleccione uno o mas permisos, haga clic en Eliminar para eliminar los permisos.

6.5 Configuracién del videoportero

El médulo de gestion de videoportero proporciona la funcion de videoportero, verificacion de registros de llamadas y gestion de

avisos a través del software cliente iVMS-4200.

[:E]Nota

Para el usuario con permisos del médulo de control de acceso, el usuario puede ingresar al médulo de Control de Acceso

y administrar el videoportero y buscar informacién.

Debe agregar el dispositivo al software y configurar a la persona para vincular el dispositivo en el médulo de Control de acceso
antes de realizar su configuraciéon remota.

En la pagina principal, haga clic en la _AccessControIInfo — Videoportero — Videoportero a la izquierda

barra para ingresar a la pagina del intercomunicador de video.

6.5.1 Recibir lamada desde la estacion de puerta

Pasos

1. Seleccione el software del cliente en la pagina para comenzar a llamar al cliente y aparecera un cuadro de didlogo de llamada
entrante en el software del cliente.
2. Haga clic en Responder para responder la llamada. O haga clic en Colgar para rechazarla.

3. Después de contestar la llamada, ingresara a la pagina En llamada.

Ajustar el volumen de Hacer clic :I para ajustar el volumen del altavoz.

Altoparlante

Colgar Haga clic en Colgar para colgar.

Ajustar el volumen de Hacer clic E para ajustar el volumen del micréfono.

Micréfono

Desbloquear remotamente Para la estacion de puerta, puede hacer clic m para abrir la puerta a distancia.
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o

» Un dispositivo de intercomunicacion de video solo puede conectarse con un software de cliente.

* La duracién maxima del timbre se puede configurar de 15 a 60 segundos a través de la configuracion remota del
dispositivo de videoportero.

* La duracién maxima de conversacion entre la estacion interior y el iVMS-4200 se puede configurar desde
120s a 600s a través de la configuraciéon remota de la estacion interior.

* La duracién méaxima de conversacion entre la estacion de puerta y el iVMS-4200 se puede configurar entre 90 segundos y

120s a través de la configuraciéon remota de la estacién de puerta.

6.5.2 Aviso de lanzamiento

Puede crear diferentes tipos de avisos y enviarlos a los residentes. Hay cuatro tipos disponibles: Publicidad, Propiedad, Alarma e

Informacion del aviso.

Antes de empezar
Asegurese de que la persona haya sido agregada al cliente.

Pasos

1. En la pagina de configuracion del intercomunicador de video, haga clic en Aviso para ingresar a la pagina.
2. Haga clic en +Agregar para que aparezca el cuadro de didlogo para agregar.

3. Selecciona a la persona segun tus necesidades.

4. Edite el Asunto, Tipo e Informacién.

5. Haga clic en Ver para seleccionar la imagen.

6. Haga clic en Enviar.

UﬂNota

» Se permiten hasta 63 caracteres en el campo Asunto.
» Se pueden agregar hasta 6 imagenes en formato JPGE a un aviso. El tamafio maximo es de una
La imagen mide 512 KB.

* Se permiten hasta 1023 caracteres en el campo Informacion.

6.5.3 Buscar informacién del videoportero

Buscar registros de llamadas

Pasos

1. En la pagina de videoportero, haga clic en Registro de llamadas para ingresar a la pagina.
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Call Status | Start Time Time Length Device Type Device Name Organization

No data

Figura 6-4 Buscar registros de llamadas

2. Configure las condiciones de busqueda, incluido el estado de la llamada, el tipo de dispositivo, la hora de inicio y la hora de finalizacion.
Estado de la llamada

Haga clicen  para desplegar la lista desplegable y seleccionar el estado de la llamada como Marcada, Recibida o Perdida.
O seleccione Todo para buscar registros con todos los estados.

Tipo de dispositivo :
Haga clicen  para desplegar la lista desplegable y seleccionar el tipo de dispositivo: Estacion interior, Estacion de puerta, Estacion de
puerta exterior o Estacion interior analégica. También puede seleccionar Todos los dispositivos para buscar registros con todos los tipos de
dispositivos.

Hora de inicio/Hora de finalizacion

Haga clic en el icono de tiempo para especificar la hora de inicio y la hora de finalizacién de un periodo de tiempo para buscar en los registros.

Restablecer la configuracion Haga clic en Restablecer para restablecer todas las condiciones de busqueda configuradas.

3. Haga clic en Buscar y todos los registros de llamadas coincidentes se mostraran en esta pagina.

4. Opcional: Verifique la informacién detallada de los registros de llamadas buscados, como el estado de la llamada, el timbre/habla
duracion, nombre del dispositivo, organizacion residente, etc.

5. Opcional: Ingrese palabras clave en el campo de busqueda para filtrar el registro deseado.

6. Opcional: haga clic en Exportar para exportar los registros de llamadas a su PC.

Aviso de busqueda

Pasos 1.

En la pagina de Video Intercomunicador, haga clic en Aviso para ingresar a la pagina.

2. Establezca las condiciones de busqueda, incluido el tipo de aviso, la hora de inicio y la hora de finalizacion.

Tipo

47



Manual de usuario de la estacion de puerta de villa con videoportero

Seleccione Informacién publicitaria, Informacién de propiedad, Informacién de alarma o Informacion de aviso como Tipo segln sus

necesidades.
Hora de inicio/Hora de finalizacion
Haga clic en el icono de tiempo para especificar la hora de inicio y la hora de finalizacién de un periodo de tiempo para buscar en los registros.
Restablecer la configuracion Haga clic en Restablecer para restablecer todas las condiciones de busqueda configuradas.

3. Haga clic en Buscar y el aviso coincidente se mostrara en esta pagina.

4. Opcional: haga clic en Exportar para exportar los avisos a su PC.

6.5.4 Cargar informacion armada

Pasos 1.

En la pagina principal, haga clic en la esquina superior derechEHerramienta — DeviceGuard para ingresar a la pagina.

2. Habilite para armar o desarmar el dispositivo.

El-i]Nota

» Aunque el dispositivo se haya agregado al software del cliente, el dispositivo estara armado de manera predeterminada.
+ Cuando el dispositivo esta armado, los registros de alarma se cargan automaticamente en el software del cliente.

* Haga clic en Aplicacion de alarma — Blsqueda de eventos para buscar en los registros de alarmas.

3. Opcional: haga clic en Armar todo o Desarmar todo para armar o desarmar todo el dispositivo.

48



Manual de usuario de la estacion de puerta de villa con videoportero

A. Matriz de comunicacion y comando del dispositivo

Matriz de comunicaciéon

Escanee el siguiente cédigo QR para obtener la matriz de comunicacioén del dispositivo.
Tenga en cuenta que la matriz contiene todos los puertos de comunicacién de los dispositivos de control de acceso y

videoportero de Hikvision.

Figura A-1 Cadigo QR de la Matriz de Comunicacién

Comando de dispositivo

Escanee el siguiente cédigo QR para obtener los comandos del puerto serie comun del dispositivo.
Tenga en cuenta que la lista de comandos contiene todos los comandos de puertos seriales comunmente utilizados para todos los

dispositivos de control de acceso y videoportero de Hikvision.

Figura A-2 Comando del dispositivo
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