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Informacién legal

©2021 Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

Acerca de este manual

El Manual incluye instrucciones para utilizar y gestionar el Producto.

Las iméagenes, gréaficos y demas informacién que se incluye a continuacion son solo
descriptivas y explicativas. La informacién contenida en el manual esta sujeta a cambios sin
previo aviso debido a actualizaciones de firmware u otros motivos. Encuentre la

version mas reciente de este manual en el sitio web de Hikvision ( https://

www.hikvision.com/ ) ).

Utilice este Manual con la orientacion y asistencia de profesionales capacitados para dar
soporte al Producto.

Marcas comerciales

H’K V’SION y otras marcas comerciales y logotipos de Hikvision son

propiedad de Hikvision en varias jurisdicciones.

Otras marcas comerciales y logotipos mencionados son propiedad de sus
respectivos duefios.

Descargo de responsabilidad

HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, ESTE MANUAL Y EL
PRODUCTO DESCRITO, CON SU HARDWARE, SOFTWARE Y FIRMWARE, SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y "CON TODOS LOS FALLOS Y ERRORES".

HIKVISION NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, LAS

DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

EL USO DEL PRODUCTO POR SU PARTE ES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. EN NINGUN CASO
HIKVISION SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR DANOS ESPECIALES, CONSECUENTES,
INCIDENTALES O INDIRECTOS, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS
COMERCIALES, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL O PERDIDA DE DATOS, CORRUPCION DE
SISTEMAS O PERDIDA DE DOCUMENTACION, YA SEA POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO, AGRAVIO
(INCLUIDA LA NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO O POR OTROS MOTIVOS, EN


https://www.hikvision.com/
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CONEXION CON EL USO DEL PRODUCTO, INCLUSO S| HIKVISION HA SIDO ADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE DICHOS DARNOS O PERDIDAS.

USTED RECONOCE QUE LA NATURALEZA DE INTERNET CONLLEVA RIESGOS DE SEGURIDAD
INHERENTES, Y HIKVISION NO ASUMIRA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR

FUNCIONAMIENTO ANORMAL, FUGA DE PRIVACIDAD U OTROS DANOS RESULTANTES DE
ATAQUES CIBERNETICOS, ATAQUES DE PIRATAS INFORMATICOS, INFECCION DE VIRUS U OTROS
RIESGOS DE SEGURIDAD DE INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION PROPORCIONARA SOPORTE
TECNICO OPORTUNO S| ES NECESARIO.

USTED ACEPTA UTILIZAR ESTE PRODUCTO EN CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES APLICABLES

LEYES, Y USTED ES EL UNICO RESPONSABLE DE ASEGURARSE DE QUE SU USO SE AJUSTE A LA
LEY APLICABLE. ESPECIALMENTE, USTED ES RESPONSABLE DE USAR ESTE PRODUCTO DE UNA
MANERA QUE NO INFRINJA LA

DERECHOS DE TERCEROS, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, DERECHOS DE PUBLICIDAD, DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL O DE PROTECCION DE DATOS Y OTROS DERECHOS DE PRIVACIDAD.
NO DEBERA UTILIZAR ESTE PRODUCTO PARA NINGUN

USOS FINALES PROHIBIDOS, INCLUIDO EL DESARROLLO O LA PRODUCCION

DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, EL DESARROLLO O

PRODUCCION DE ARMAS QUIMICAS O BIOLOGICAS, CUALQUIER ACTIVIDAD EN

EL CONTEXTO RELACIONADO CON CUALQUIER EXPLOSIVO NUCLEAR O MATERIAL NUCLEAR INSEGURO
CICLO DEL COMBUSTIBLE, O EN APOYO A LOS ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANOS.

EN CASO DE CONFLICTO ENTRE ESTE MANUAL Y LA LEY APLICABLE, PREVALECERA ESTA

ULTIMA.
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Convenciones de simbolos

Los simbolos que pueden encontrarse en este documento se definen a continuacion.

Simbolo Descripcién

& Peli Indica una situacién peligrosa que, si no se evita, se producira o
eligro

Podria provocar la muerte o lesiones graves.

& ” Indica una situacién potencialmente peligrosa que, si no se
Precaucién
evitarlo podria provocar dafios en el equipo y pérdida de datos,

degradacion del rendimiento o resultados inesperados.

[ 1] Nota Proporciona informacion adicional para enfatizar o

complementar puntos importantes del texto principal.
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Instrucciones de seguridad

A Advertencia

« La temperatura de trabajo del dispositivo es de -10 °C a 55 °C.

« Todo el funcionamiento electrénico debe cumplir estrictamente con las normas eléctricas.
normas de seguridad, normas de prevencion de incendios y otras regulaciones relacionadas en su region

local.

Utilice el adaptador de corriente suministrado por la compafia eléctrica. El consumo de energia no debe ser inferior

al requerido.

« No conecte varios dispositivos a un adaptador de corriente, ya que podria sobrecargarlo.

provocar sobrecalentamiento o peligro de incendio.

« Asegurese de que la alimentacién esté desconectada antes de cablear, instalar o desmontar el dispositivo.

« Cuando el producto se instale en la pared o el techo, el dispositivo debera fijarse firmemente.
« Si el dispositivo emite humo, olores o ruido, apaguelo inmediatamente, desconecte el cable de alimentacion
y, a continuacion, péngase en contacto con el centro de servicio. ¢ Si el producto no funciona

correctamente, pongase en contacto con su distribuidor o el centro de servicio mas cercano. Nunca intente
desmontar el dispositivo usted mismo. (No nos responsabilizamos de los problemas causados por

reparaciones o mantenimiento no autorizados).

& Precaucion

« No deje caer el dispositivo ni lo someta a golpes fisicos, ni lo exponga a
Alta radiacién electromagnética. Evite instalar el equipo sobre superficies con vibraciones o lugares expuestos

a impactos (no hacerlo puede causar dafios al equipo).

« No coloque el dispositivo en lugares extremadamente calientes (consulte las especificaciones del dispositivo para
conocer la temperatura de funcionamiento detallada), frios, polvorientos o hiumedos, y no lo exponga a

radiacion electromagnética alta.
« La cubierta del dispositivo para uso en interiores debe protegerse de la lluvia y la humedad.

Esta prohibido exponer el equipo a la luz solar directa, a poca ventilacion o a fuentes de calor como calefactores

o radiadores (no hacerlo puede causar peligro de incendio). No dirija el dispositivo al sol ni a

lugares muy brillantes. De lo contrario, podria producirse una eflorescencia o manchas (lo cual no constituye

un mal funcionamiento), lo que a su vez afectaria la resistencia del sensor.
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« Utilice el guante proporcionado al abrir la cubierta del dispositivo, evite la exposicién directa
contacto con la cubierta del dispositivo, ya que el sudor &cido de los dedos puede erosionar el revestimiento

superficial de la cubierta del dispositivo.

« Utilice un pafio suave y seco para limpiar las superficies internas y externas del

cubierta del dispositivo, no utilice detergentes alcalinos.

Conserve todos los envoltorios después de desembalarlos para futuras consultas. En caso de averia, devuelva
el dispositivo a fabrica con el envoltorio original.
El transporte sin el embalaje original puede provocar dafios en el dispositivo y generar costes adicionales.

« El uso inadecuado o el reemplazo de la bateria puede resultar en peligro de explosion.
Reemplacelas Gnicamente por baterias del mismo tipo o equivalentes. Deseche las baterias

usadas segun las instrucciones del fabricante.
« El voltaje de entrada debe cumplir con el SELV y la fuente de energia limitada segun el estandar
60950-1.

La fuente de alimentacién debe cumplir con la norma LPS. Los modelos y fabricantes de adaptadores
recomendados se muestran a continuacion. Utilice el adaptador incluido y no lo cambie

aleatoriamente.

Modelo Fabricante Estandar

ADS-24S-12 1224GPCN HONOR DE SHENZHEN

Compaifiia electronica, Ltd.

G0549-240-050 EVANGELIO DIGITAL DE SHENZHEN

Compaiiia de tecnologia, Ltd.

TS-A018-120015Ec SHENZHEN TRANSIN
TECHNOLOGIES CO., LTD
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Informacion regulatoria

Informacién de la FCC

Tenga en cuenta que los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte

responsable del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

Cumplimiento de la FCC: Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple con los limites
para un dispositivo digital de Clase B, de conformidad con la parte 15 de las Normas de la FCC.

Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion razonable contra interferencias
perjudiciales en una instalacion residencial. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de
radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza segun las instrucciones, puede causar

interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. Sin embargo, no se garantiza que no se
produzcan interferencias en una instalacién especifica. Si este equipo causa interferencias perjudiciales
en la recepcion de radio o televisién, lo cual puede determinarse encendiéndolo y apagandolo,

se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes

medidas:

—Reorientar o reubicar la antena receptora.
—Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.

—Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente a aquel al que esta conectado
el receptor.

—Consulte al distribuidor o a un técnico de radio/TV experimentado para obtener ayuda.

Este equipo debe instalarse y utilizarse con una distancia minima de 20 cm entre el radiador y su

cuerpo.

Condiciones de la FCC

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de las Normas de la FCC. Su funcionamiento estéa sujeto a

las dos condiciones siguientes: 1. Este
dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales.

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida aquella que pueda provocar

un funcionamiento no deseado.

Vi
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Declaracion de conformidad de la UE

] A

Este producto vy, si corresponde, los accesorios suministrados también
estan marcados con "CE" y, por lo tanto, cumplen con las normas
europeas armonizadas aplicables enumeradas en la Directiva EMC.
2014/30/UE, Directiva RE 2014/53/UE, Directiva RoHS 2011/

65/UE

2012/19/UE (Directiva RAEE): Los productos marcados con este simbolo
no pueden desecharse como residuos municipales sin clasificar

en la Union Europea. Para un reciclaje adecuado, devuelva este producto
a su proveedor local tras la compra de un equipo nuevo equivalente o
deséchelo en los puntos de recogida designados. Para mas informacion,
consulte: www.recyclethis.info

2006/66/CE (Directiva sobre baterias): Este producto contiene una
bateria que no puede desecharse como residuo municipal sin clasificar
en la Union Europea. Consulte la documentacién del producto para
obtener informacién especifica sobre la bateria. La bateria esta
marcada con este simbolo, que puede incluir letras que indican cadmio
(Cd), plomo (Pb) o mercurio (Hg). Para un reciclaje adecuado, devuelva
la bateria a su proveedor o a un punto de recogida designado. Para mas
informacién, visite: www.recyclethis.info

Cumplimiento de la norma ICES-003 de Industry Canada

Este dispositivo cumple con los requisitos de las normas CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).

Este dispositivo cumple con los estandares RSS exentos de licencia de Industry Canada.

La operacion esta sujeta a las dos condiciones siguientes:

1. Este dispositivo no puede causar interferencias y

2. Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida la que pueda

provocar un funcionamiento no deseado del dispositivo.

El presente aparato esta conforme con el CNR d'Industrie Canada aplicable a los aparatos

radioexentos de licencia. La explotacion esta autorizada en dos condiciones siguientes:

vii
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1. l'appareil ne doit pas produire de brouillage, et

2. El usuario del aparato debe aceptar cualquier dispositivo radioeléctrico conectado,
aunque el dispositivo es susceptible de comprometer su funcionamiento.

Segun la normativa de Industria Canada, este transmisor de radio solo puede funcionar con
una antena de un tipo y una ganancia maxima (o inferior) aprobados por Industria Canada.
Para reducir las posibles interferencias de radio a otros usuarios, el tipo de antena y su
ganancia deben seleccionarse de forma que la potencia is6tropa radiada equivalente

(pire) no supere la necesaria para una comunicacion eficaz.

De conformidad con la normativa de Industry Canada, el actual emisor de radio puede
funcionar con una antena de tipo y ganancia maxima (o inferior) aprobada para el emisor de
Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage radioelectrique a
l'intention des otros utilisateurs, il faut eligiendo el tipo de antena y son ganar de sorte

que la potencia is6tropo rayonée équivalente (pire) ne dépasse pas la intensidad

necesaria a I'establecimiento de una comunicacion satisfactoria.

Este equipo debe instalarse y utilizarse con una distancia minima de 20 cm entre el radiador
Yy Su cuerpo.

Este equipo debe instalarse y utilizarse a una distancia minima de 20 cm entre el radiador

Y Su cuerpo.

viii
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1 Acerca de este manual

Obtenga el manual y el software relacionado desde nuestro sitio web oficial (http://

www.hikvision.com).

Producto Modelo

Estacion interior de red DS-KH8520-WTE1/DS-KH6320-
WTE1/DS-KH6320-TE1/DS-KH6320-
WTE2/DS-KH8350-TE1/DS-KH8350-

WTE1
Escanee el cédigo QR para Escanee el codigo QR para obtener la guia de
obtener la guia de configuracion con funcionamiento con informacion detallada.

informacion detallada.
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2 Operacion local

2.1 Configuracion de llamadas

2.1.1 Agregar contacto

Pasos

1. Pulse Llamar — para acceder a la pagina de la lista de contactos.

< Contact List

Figura 2-1 Lista de contactos

2. Toque paréfﬁue aparezca el cuadro de didlogo para agregar contactos.
3. Ingrese la informacion de contacto.
Si adopta el protocolo SIP privado, ingrese el nombre del contacto y el nimero de la habitacion.

Si adopta el protocolo SIP estandar, ingrese el nombre del contacto y el numero de teléfono
de la cuenta VOIP.

4. Pulse Aceptar para guardar la configuracion.

(T3] Neta

Se pueden agregar hasta 200 contactos.

2.1.2 Llamar al residente
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Pasos

[ T3] Nota
El botén del centro de llamadas solo se mostrara cuando la funcién de Centro de Gestion de Llamadas esté

habilitada. Para mas detalles, consulte la guia de configuracion.

1. Pulse Llamar — para acceder a la pagina de llamadas de los residentes.

< Entes 1 4015 an Comminity 1, Bulding 2, Unit 3, Anom 405

|
(05}
©
5o

Figura 2-2 Llamar a residente
2. Ingrese el numero que llama.

Al adoptar el protocolo SIP privado, el formato del nimero de llamada debe ser xxx-xxx. Por
ejemplo, el nimero de llamada de la Comunidad 1, Edificio 2, Unidad 3 y Sala 405 es
1-2-3-405.

L—IJI Nota

Se puede omitir el nimero de comunidad.

» Cuando se adopta el protocolo SIP estandar, el nimero que llama debe ser el nimero de teléfono
de la cuenta VOIP.

3. Pulse el botén de llamada para iniciar una llamada audiovisual.

[T vos

Cuando adopte el protocolo SIP estandar, debera utilizar VolP para realizar la llamada.

2.1.3 Llamar a la extension interior/estacion interior

Si instala una estacion interior y extensiones interiores en su casa, puede llamar a la extension interior a

través de su estacion interior y viceversa.
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Ingrese  0-N.° de extension interior  en la estacion interior para comenzar a llamar.

Introduzca 0-0O para llamar a la estacion interior desde la extension interior.

2.1.4 Recibir llamada
La estacion interior y la extension interior pueden recibir llamadas desde la estacion de puerta, la
estacion principal o el cliente iVMS-4200.

En la interfaz de llamada desde la estacién de puerta, hay 2 botones de desbloqueo: Desbloquear 1y
Desbloquear 2. Cuando toca Desbloquear 1, la puerta del edificio se abrird de manera predeterminada y
cuando toca Desbloquear 2, se abrira la puerta conectada a la estaciéon de puerta con la unidad de control

de puerta segura.

Pulse el botén de captura para capturar la imagen en vivo al hablar con el portero automatico. Aparecera el

mensaje "Capturado" en la pantalla.

La extension interior puede recibir lamadas Unicamente desde la estacion de puerta y la estacion principal.

2.1.5 Ver registros de llamadas

Pasos

1. Pulse Llamar — para ingresar a la pagina del registro de llamadas.

< Call Log

Figura 2-3 Registros de llamadas

2. Toque un fragmento del registro de llamadas en la lista para devolver la llamada.
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|' 1] Nota
+ La extension interior no admite esta funcion.

« La estacion interior guarda los registros de llamadas de la estacion de puerta, la estacion de puerta exterior,

centro de gestién y otras estaciones interiores.

* Mantenga presionado un registro de llamadas para abrir el menut de gestion. Pulse "Eliminar" para

eliminarlo. Pulse "Borrar" para eliminar todos los registros.

2.2 Dejar mensaje

Puede dejar un mensaje y ver los mensajes.

Pulse Configuracion — — Configuracion de accesos directos y habilite Dejar mensaje.

Toque Mensaje para ver los mensajes.

2.3 Vista en vivo

En la pagina de vista en vivo, puede ver el video en vivo de la estacién de puerta y la camara de
red agregadas.

Pasos

| li | Nota
 Asegurese de que la camara de red o la estacion de puerta estén bien conectadas.

» Asegurese de que la extension interior y la estacion interior estén bien conectadas.

1. Toque Vista en vivo para ingresar a la pagina de vista en vivo.
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Door Station

Figura 2-4 Vista en vivo

2. Toque paraingresar a la pagina de vista en vivo de la estacion de puerta.

1_] Nota

[l

« En la pagina Llamada desde la estacion de puerta, hay 2 botones de desbloqueo: Desbloquear 1,

y Desbloquear 2. Cuando toque Desbloquear 1, la puerta del edificio se abrira de forma predeterminada.

Cuando toque Desbloquear 2, la puerta conectada a la estacion de puerta se abrira.

« En la pagina Llamada desde la estacion de puerta, hay un botén de captura. Puede tocar

el botén para capturar la imagen a través de la estacién de puerta.

3. Toque para ingresar a la pagina de visualizacion en vivo de las cdmaras de red.

2.4 Armar/Desarmar

La estacion interior cuenta con cuatro modos de escena: modo dormir, modo presencial, modo ausente y
modo personalizado. Puede armar o desarmar la habitacién manualmente en cada modo de escena.

El modo de escena seleccionado se mostrara en la pagina principal de la estacion interior.

(T3] ot

Primero debes crear una contrasefia para armar/desarmar.

2.4.1 Sala de brazos
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Pasos

[Tﬂ Nota

El botén del centro de llamadas solo se mostrara cuando la funcién de acceso directo a la alarma esté habilitada. Para

mas detalles, consulte la guia de configuracion.

1. Toque la pagina de inicio para ingresar a la pagina de escena.

Custom

Figura 2-5 Pagina de configuracion del
brazo 2. Seleccione Quedarse, Ausente, Dormir o Personalizado.

3. Ingrese la contrasefia de armado/desarmado para habilitar la escena.

__—i] Nota

Puede configurar la contrasefia de armado/desarmado en la configuracion general. Para mas detalles, consulte la

guia de configuracion.

4. Pulse Aceptar.

C

También puede tocar — oh toque para armar en la esquina superior derecha de la pagina de inicio para habilitar

*j] Nota

la escena.

2.4.2 Desarmar la sala

Pasos

1. Toque —Uha pulsacién para desarmar en la esquina superior derecha de la pagina de inicio para
desarmar.



Guia de funcionamiento de la estacion interior de videoportero

Figura 2-6 Desarmar la habitacion

2. Ingrese la contrasefia de armado/desarmado.

[ li] Nota
Puede configurar la contrasefia de armado/desarmado en la configuracion general. Para mas detalles, consulte la guia

de configuracion.

3. Pulse Aceptar.

2.5 Configuracion del modo de armado

Se pueden configurar 4 modos de armado: modo presencial, modo ausente, modo de suspension y modo personalizado.

Antes de empezar

Toque Configuracion — — Configuracion de acceso directo para habilitar la alarma.

Pasos

[_:‘i:' Nota

En la pagina de inicio, las funciones de estado de armado y configuracion de zonas estan ocultas por defecto. Primero debe

habilitar la funcién de alarma.

1. Regrese a la pagina de inicio, toque Configuracién — — Configuracion de escena para ingresar al armado

Pagina de configuracion de modo.

2. Toque Modo Permanecer, Modo Ausente, Modo Dormir o Personalizado para ingresar a la pagina.
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<
bt

Stay Mode

Zonel
= Zone2
B Zone3
g Zonea
B Zone5
B Zone6

Figura 2-7 Configuracién del modo de armado

3. Arme la zona seleccionada.

|___ ) !J Nota

« Las zonas se pueden configurar en la pagina de modo de armado. « La

zona de alarma de 24 horas, incluida la zona de detector de humo y la zona de detector de gas, se activara
incluso si estan deshabilitadas.

* Los ajustes del modo de armado deben configurarse con los ajustes de armado

Estado en la pagina de usuario del dispositivo.

2.6 Llamar al ascensor

La estacion interior admite la llamada al ascensor.

Antes de comenzar
Habilite el elevador de llamadas a través del software cliente iVMS-4200.

Pasos

1. Pulse Configuracién — — Configuracién de accesos directos para habilitar el Elevador de llamadas.
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Shortcut Settings
Call Elevator
Alarm
Call Management Center

Leave Message

Figura 2-8 Ascensor de llamadas

2. Toque la pagina de inicio de la estacion interior para comenzar a llamar al ascensor.

3. Cuando el dispositivo se comunique con la estacion de puerta, toque el icono de desbloqueo para comenzar a llamar.
el ascensor.

2.7 Configuracion del relé

Después de configurar los parametros de salida y mostrar el boton del relé en la pagina principal, puede controlar el

relé manualmente.
Pasos

1. Pulse Configuracién — — Configuracion de salida y desactive la funcién Ocultar en la pagina principal .

2. Regrese a la pagina principal y toque . b

3. Seleccione un relé para habilitar o deshabilitar, el dispositivo de control comenzara o dejara de funcionar.

2.8 Gestion de la informacion

Puede ver avisos publicos, mensajes de visitantes, registros de alarmas y registros de captura en la

pagina de administracion de informacion.

Pulse "Mensaje" en la pagina de inicio para acceder a la pagina de gestion de informacién. (Aqui se toma como

ejemplo la pagina del registro de alarmas).
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 § Alarm Log

Figura 2-9 Registros de alarmas
Eliminar un registro: mantenga presionado el elemento y podra eliminarlo.
Borrar registros: mantén presionado el elemento para borrar todos los registros.

Ver detalles: Mantenga un registro de alarmas, puede ver los detalles de la alarma.

|:+1:| Nota

La extension interior solo admite el registro de alarmas y el registro de captura.
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3 Operacion remota a través del software
del cliente

El médulo de videoportero proporciona control y configuracion remotos en productos de videoportero a través
del software cliente iVMS-4200.

3.1 Llamada a la estacion interior

Pasos

1. En la pagina principal, haga clic en Control de acceso — Videoportero para ingresar al Videoportero.

Pagina de intercomunicacion.

2. Seleccione un residente y haga clic - en la columna Llamar al hogar para comenzar a llamar al

en residente seleccionado.

Calling Door station default defadtz-figuangun

Figura 3-1 Llamada a la estacion interior
3. Después de responder, ingresaréa a la ventana de llamada.
* Haga clic p: ajustar el volumen del altavoz. « Haga clic en Colgar
para colgar.

* Haga clic pga ajustar el volumen del micréfono.

|1J Nota
« Cada estacion interior solo puede conectarse con un software cliente. « Puede configurar

la duracién maxima del timbre, de 15 a 60 s, y la duraciéon maxima de conversacion, de 120 a 600 s,

mediante la configuracién remota de la estacion interior.
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3.2 Recibir llamadas desde la estacion interior/estacion de puerta

Pasos

1. Seleccione el software del cliente en la pagina de la estacion interior o de la estacion de puerta para comenzar.

llamar al cliente y aparecera un cuadro de didlogo de llamada entrante en el software del cliente.

Device Cafl

Figura 3-2 Llamada entrante desde la estacién interior 2.
Haga clic en "Contestar" para responder la llamada. O haga clic en "Colgar" para rechazarla.

3. Después de contestar la llamada, ingresara a la ventana En llamada.

* Haga clic ;;I ajustar el volumen del altavoz. « Haga clic en Colgar

para colgar.
* Haga clic & ajustar el volumen del micréfono.

Para la estacion de puerta, puede hacer mpara abrir la puerta de forma remota.

[1i] Nota

« Un dispositivo de intercomunicacion con video solo puede conectarse con un software de cliente.

* La duracién maxima del timbre se puede configurar entre 15 s y 60 s a través de la configuracion
remota del dispositivo de videoportero.

« La duracién maxima de conversacion entre la estacion interior y el cliente se puede configurar entre 120

sy 600 s mediante la configuracion remota de la estacion interior.

« La duracion maxima de conversacion entre la estacion de puerta y el cliente se puede configurar entre 90

segundos y 120 segundos a través de la configuracion remota de la estacion de puerta.

3.3 Ver video en vivo de la estacion de puerta y la estacion de

puerta exterior
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Puede obtener la vista en vivo de la estacion de puerta y la estacion de puerta exterior en el médulo Vista principal y controlar

la estacion de puerta y la estacién de puerta exterior de forma remota.

En el médulo Vista principal, haga doble clic en una estacion de puerta o en un dispositivo de estacion de puerta exterior o

arrastre el dispositivo a una ventana de visualizacion para iniciar la vista en vivo.

Puede hacer clic en Desbloquear en el menu para abrir la puerta de forma remota.

3.4 Ver registros de llamadas

Puedes consultar todos los registros de llamadas, incluyendo las realizadas, recibidas y perdidas. También puedes marcar
directamente desde la lista de registros y borrarlos.

Pasos

1. En la pagina principal, haga clic en Control de acceso — Videoportero para ingresar al Videoportero.

Pagina de intercomunicacion.

2. Haga clic en la pestafia Registro de llamadas para acceder a la pagina Registro de llamadas. En esta pagina se

mostraran todos los registros de llamadas y podra consultar su informacioén, como el estado de la llamada, la

hora de inicio, la organizacién y el nombre del residente, el nombre del dispositivo y la duracién del timbre o la conversacion.

Figura 3-3 Registro de llamadas

3. Opcional: haga clic en el icono en la ct.na Operacion para volver a marcar al residente.

3.5 Aviso de lanzamiento

Puede crear diferentes tipos de avisos y enviarlos a los residentes. Hay cuatro tipos disponibles: Publicidad, Propiedad,

Alarma e Informacion del aviso.
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Pasos

1. En la pagina principal, haga clic en Control de acceso — Videoportero para ingresar al Videoportero.

Pagina de intercomunicaciéon.

2. Haga clic en Aviso para ingresar a la pagina de Aviso de lanzamiento.

Sarding Tene ; Cperation

Figura 3-4 Aviso de lanzamiento

3. Haga clic en Agregar en el panel izquierdo para crear un nuevo aviso.
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Create Notice

Figura 3-5 Crear un aviso
4. Edite el aviso en el panel derecho.
1) Haga clic en ... en el campo Enviar a para que aparezca el cuadro de didlogo Seleccionar residente.

2) Marque las casillas para seleccionar al/los residente(s). También puede marcar la opcion "Todos" .

Casilla de verificacion para seleccionar todos los residentes agregados.

3) Haga clic en Aceptar para guardar la seleccion.

4) Ingrese el asunto en el campo Asunto.

Se permiten hasta 63 caracteres en el campo Asunto.

5) Haga clic enel campo Tipo para desplegar la lista desplegable y seleccionar el aviso

tipo.

6) Opcional: haga clic en Ver para agregar una imagen local al aviso.
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Se pueden agregar hasta 6 imagenes en formato JPG a un aviso. El tamafio maximo por imagen

es de 512 KB.

7) Ingrese el contenido del aviso en el campo Informacion.

8) Opcional: también puede hacer clic en Borrar para borrar el contenido editado.

Se permiten hasta 1023 caracteres en el campo Contenido.

5. Haga clic en "Enviar" para enviar el aviso editado a los residentes seleccionados. La informacién del aviso

enviado se mostrara en el panel izquierdo. Puede hacer clic en un aviso para ver los detalles en el

panel derecho.

3.6 Buscar informacion del videoportero

Puede buscar los registros de llamadas entre el software cliente iVMS-4200 y los dispositivos de

intercomunicacion de video, los registros de desbloqueo del dispositivo y la informacién de aviso enviado.
En la pagina principal, haga clic en Control de acceso para ingresar al médulo de control de acceso.

En el médulo Control de Acceso, haga clic en Video Portero para ingresar al Video Portero

pagina.

3.6.1 Buscar registros de llamadas

Pasos

1. En la pagina principal, haga clic en Control de acceso — Videoportero para ingresar a la pagina

Videoportero.

2. Haga clic en Registro de llamadas para ingresar a la pagina Registro de llamadas.
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Figura 3-6 Buscar registros de llamadas

3. Establezca las condiciones de busqueda, incluido el estado de la llamada, el tipo de dispositivo, la hora de inicio y la hora de finalizacion.
tiempo.

Estado de la llamada

Haga clic para la lista ¢ y ione el estado de la llamada: Marcada, Recibida o Perdida. O

seleccione "Todos" para buscar registros con todos los estados.

Tipo de dispositivo

Haga clic’para la lista y ione el tipo de dispositivo: Estacion interior, Estacién de puerta,

Estacion de puerta exterior o Estacion interior analégica. También puede seleccionar "Todos los dispositivos" para buscar

registros con todos los tipos de dispositivos.

Hora de inicio/Hora de finalizacion

o
Haga cli¢ para especificar la hora de inicio y la hora de finalizacion de un periodo de tiempo para buscar en los registros.

4. Opcional: puede hacer clic en Restablecer para restablecer todas las condiciones de busqueda configuradas.
5. Haga clic en Buscar y todos los registros de llamadas coincidentes se mostraran en esta pagina.

« Verifique la informacion detallada de los registros de llamadas buscados, como el estado de la llamada, el timbre/

duracion de la conversacion, nombre del dispositivo, organizacion residente, etc.
« Ingrese palabras clave en el campo de busqueda para filtrar el registro deseado. « Haga clic en

"Exportar" para exportar los registros de llamadas a su PC.

3.6.2 Aviso de busqueda
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Pasos

1. En la pagina principal, haga clic en Control de acceso — Videoportero para ingresar al Videoportero.

Pagina de intercomunicacion.

2. Haga clic en Aviso para ingresar a la pagina de Aviso.

Figura 3-7 Aviso de busqueda

3. Establezca las condiciones de busqueda, incluido el tipo de aviso, el asunto, el destinatario, la hora de inicio y
fin del tiempo.

Beneficiario

Ingrese la informacion del destinatario en el campo Destinatario para buscar el aviso especificado.

Asunto
Ingrese las palabras clave en el campo Asunto para buscar el aviso coincidente.
Tipo
Haga cli¢ para desplegar la lista desplegable y seleccione el tipo de aviso: Informacion
publicitaria, Informacion de la propiedad, Informacion de alarma o Informacién del aviso. También puede
seleccionar "Todos" para buscar avisos de todos los tipos.
4. Opcional: puede hacer clic en Restablecer para restablecer todas las condiciones de busqueda configuradas.
5. Haga clic en Buscar y todos los avisos coincidentes se mostraran en esta pagina.

« Consultar la informacién detallada de los avisos buscados, como hora de envio, estado de envio, etc.

« Ingrese palabras clave en el campo de busqueda para filtrar el resultado de la busqueda.

6. Puede ver y editar los detalles del aviso, verificar el envio fallido/enviado

usuarios con envio exitoso/no leido, y reenviar el aviso a los usuarios con envio fallido/no leido.
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7. Opcional: haga clic en Exportar para exportar los avisos a su PC.
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A. Matriz de comunicacién y comando del
dispositivo

Matriz de comunicacion

Escanee el siguiente cédigo QR para obtener la matriz de comunicacioén del dispositivo.

Tenga en cuenta que la matriz contiene todos los puertos de comunicacion de los dispositivos de
control de acceso y videoportero de Hikvision.

Figura A-1 Cédigo QR de la Matriz de Comunicacién
Comando de dispositivo

Escanee el siguiente cédigo QR para obtener los comandos del puerto serie comin del
dispositivo.

Tenga en cuenta que la lista de comandos contiene todos los comandos de puertos seriales
comunmente utilizados para todos los dispositivos de control de acceso y videoportero de Hikvision.

Figura A-2 Comando del dispositivo
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