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Hik-Connect AppOperation Video
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Encienda el dispositivo
yespere aproximadam 1 
min.Este indicador 
encendido,
significa que la red es ta 
conectada.

           
  

Micro SD (TF) Card
(La tarjeta no se incluye en el kit y sus lados 
metálicos  deben ir hacia abajo.)

 Cable de red

Interfaz LAN del 
enrutador

       
  

Paso 1 Escanee el código QR para 
descargar la aplicación Hik-Connect.

       

      

 Paso 2 Utilice Hik-Connect para escanear 

el código QR del dispositivo en la etiqueta.

Asegúrese de que la red del dispositivo esté conectada y 
que las cámaras de red estén cerca.

Las cámaras se vincularán automáticamente.

 Paso 3 Siga las instrucciones 

para vincular su dispositivo.

Cable de 
Alimentacion

 Cable de 
Alimentacion

Encienda el dispositivo y 

espere aproximadamente 1 

minuto. El indicador se 

apagará primero y luego 

parpadeará lentamente en azul 

después de que se vincule 

automáticamente a NVS..

* Las imagenes delos productos son referenciales
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5. No deje la batería en un entorno con temperaturas extremadamente altas, ya que podría provocar 
una explosión o una fuga de líquido o gas inflamable.
6. No someta la batería a una presión de aire extremadamente baja, ya que podría provocar 
una explosión o una fuga de líquido o gas inflamable.
7. Deseche las baterías fundidas de acuerdo con las instrucciones.
● Si el dispositivo emite humo, olor o ruido, apague el dispositivo inmediatamente, desenchufe 
el cable de alimentación
y comuníquese con el centro de servicio.
● Utilice el dispositivo junto con un SAI y, si es posible, utilice el disco duro HDD recomendado 
de fábrica. ● En el caso de dispositivos con aspas o motores de ventilador, mantenga las 
partes del cuerpo alejadas de ellos. Desconecte
la fuente de alimentación durante el mantenimiento.
● No toque los componentes expuestos (como los contactos metálicos de las entradas) y 
espere al menos 5
minutos, ya que puede no haber electricidad si se corta la alimentación del dispositivo. ● 
Nunca coloque el dispositivo en una ubicación inestable. El dispositivo puede caerse y 
provocar lesiones personales graves o
la muerte.
● Si el dispositivo utiliza un enchufe de alimentación de 3 clavijas, debe estar conectado a una 
toma de corriente con conexión a tierra
correctamente.

●

1. No toque la batería. ¡Peligro de quemaduras químicas!
2. Este producto contiene una batería de botón o moneda. Si se ingiere, puede 
causar quemaduras internas graves en tan solo 2 horas y provocar la muerte.
3. La sustitución incorrecta de la batería por un tipo incorrecto puede anular una 
medida de seguridad (por ejemplo, en el caso de algunos tipos de baterías de 
litio).
4. No arroje la batería al fuego ni al horno, ni la aplaste ni la corte 
mecánicamente, ya que podría provocar una explosión.

1. ¿Por qué no se puede vincular el dispositivo con Hik-Connect?

Asegúrese de que el cable de red esté conectado.

Asegúrese de que el indicador de conexión del dispositivo esté 
encendido y que el dispositivo no se haya vinculado con otra cuenta. 

Si el problema persiste, escanee el código QR en la tapa para ver el 
video de funcionamiento.

2. ¿Por qué no se pueden conectar las cámaras?

La primera vez que agregue una cámara, espere a que se inicie. 
Tardará entre 30 y 40 segundos. El indicador de la cámara 
parpadeará en azul rápidamente (se encenderá durante 0,2 
segundos y se apagará durante 0,2 segundos).

Verifique la distancia entre el dispositivo y la cámara. Se recomienda 
que la distancia sea de 200 metros en un área abierta.

Si el indicador de la cámara parpadea normalmente pero la conexión 
sigue fallando, presione el botón de reinicio de la cámara durante 
unos 5 segundos y vuelva a intentarlo después de que se inicie la 
cámara.

•Si este problema persiste, escanee el código QR en la tapa para ver 
el video de funcionamiento.

3. ¿Por qué no hay imagen durante la visualización en vivo?

• Verifique la distancia entre el dispositivo y la cámara. Se sugiere 
que la distancia sea de 200 metros en un área abierta.

4. ¿Cómo se restaura el dispositivo o la cámara a los valores 
predeterminados de fábrica?

Presione el botón de reinicio del dispositivo durante 
aproximadamente 5 segundos hasta que todos los indicadores se 
apaguen y el indicador de encendido parpadee después; luego, se 
restaurará el dispositivo.
Presione el botón de reinicio de la cámara durante aproximadamente 
50 segundos.
5. ¿Cuándo se debe usar Hik-Connect para vincularse con el 
dispositivo?
Puede usar Hik-Connect para escanear el código QR del dispositivo y 
vincularlo con su dispositivo cuando el indicador en línea esté 
encendido.
6. ¿Cómo se inserta la tarjeta MicroSD (TF)?
La tarjeta MicroSD (TF) se usa para almacenar videos y es necesaria. 
Vaya a la página 1 para ver las instrucciones sobre cómo insertar la 
tarjeta.
7. ¿Cómo se pueden reproducir videos?
Vaya a la página de inicio de la aplicación Hik-Connect, seleccione un 
dispositivo y, a continuación, toque
Reproducir o un mensaje de evento para reproducir videos.No. Indicador Descripcion

1 Power       
  

Sera sólido después de conectar la 
fuente de alimentación.

Online3

      
   

2 SD Card Sera fijo o parpadearía después de
insertar la tarjeta SD.

      
 

4 Wi-Fi    

Estará fijo cuando la red esté
funcionando correctamente. 

Sería sólido o parpadeante.

        
   

Por ahora 4G no está disponible para su 
dispositivo y  este indicador no funcionará.

5 4G

A Descripcion indicadores

1 2 3 4 5

Encienda su dispositivo y espere unos 60 segundos. Si cada indicador es 
igual a la descripción a continuación, entonces su dispositivo se ha 
iniciado correctamente.

                 
              
              

              
               

                 
                 

                   
               

               
               

             
             

              
             

               
              
               
  

●El dispositivo no deberá quedar expuesto a goteos o salpicaduras de agua, ni a objetos llenos de
líquidos, comoLos jarrones se colocarán sobre el dispositivo.●Se deben colocar fuentes de llamas no 
desnudas sobre el dispositivo, como velas encendidas. ●Para el dispositivo con aberturas de ventilación, 
las aberturas de ventilación no deben impedirse cubriendo lasLas aberturas de ventilación nunca deben 
bloquearse colocando el dispositivo sobre una cama, un sofá, una alfombra u otra superficie similar.●El 
puerto USB del equipo se utiliza para conectarse a un mouse, teclado, unidad flash USB o Wi-Fi.dongle
únicamente. La corriente para el dispositivo conectado no debe ser superior a 0,1 A. ● Bajo temperaturas 
de trabajo altas (de 40 °C (104 °F) a 55 °C (131 °F)), la potencia de algunos adaptadores de 
corrientepuede disminuir.●Si es necesario instalar el dispositivo en la pared o en el techo,1.Instale el 
dispositivo de acuerdo con las instrucciones de este manual.2. Para evitar lesiones, este dispositivo debe 
estar fijado de forma segura a la superficie de instalación de acuerdo conlas instrucciones de
instalación.●Si se proporciona un adaptador de alimentación en el paquete del dispositivo, utilice
únicamente el adaptador proporcionado. ●Si el dispositivo necesita ser cableado por usted mismo, 
seleccione el cable correspondiente para suministrar energía de acuerdo conPele el cable con un 
pelacables estándar en la posición correspondiente. Para evitar consecuencias graves, la longitud del 
cable pelado debe ser adecuada y los conductores no deben quedar expuestos.●Asegúrese de que se 
haya desconectado la alimentación antes de cablear, instalar o desmontar el dispositivo. ●El dispositivo 
debe colocarse en un ambiente seco sin gases corrosivos (consulte el manual del usuario paradetalles 
sobre gases corrosivos).

D Consejos y Tips

UD37525B-A

3
6 Instalacion de las Camaras
1

2

Después de la instalación, verifique el indicador de estado.

• Rojo solido:La cámara se está iniciando.

•Roja intermitente lenta: La conexión Wi-Fi falló.

•Azul parpadeante rápido:Cámara preparada para 
conexión WiFi.

•Azul de parpadeo lento:Cámara funcionando 
correctamente

Montaje en el techo

Montaje en techo

Montaje en pared

Montaje en pared

Montaje en pared

Montaje en techo

PrecaucionesC


