
 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Domo IP PTZ  
Guia Rapida  



 

2 

A  

2

1

...

DC12V IN

3

4

5

6
 

B  



 

3 

2.0

 

② ①
 

 

①
②

 
 



 

4 

 
 

 
 

 
 

 



 

5 

C  

C1 

 

C2.1 

 



 

6 

C2.2 

 

C3.1 

 

C3.2 



 

7 

C3.3 

 

C3.4 

 
C3.5 

 



 

8 

C4 

 

 

 



 

9 

D  

1 

 

2 

 



 

10 

E  

①

OUT  (n)
DC

OUT (n)

②

+
- 

 

①
OUT (n)

OUT (n)

③
30 VDC

1A 

GND OUT

~220VAC

L N

④
(10A 250VAC)

F  

 

 

F1 F2 



 

26 
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La apariencia del producto es 
meramente referencial y 

puede variar a la del producto real. 
Descripción del cable (página 2 – A) 
Notas: 

Los cables pueden variar en función 
de los diferentes modelos de cámara. 
1. Cable de alimentación: compatible 

con fuentes de alimentación de  
12 VCC. 

2. Cable de vídeo: conecte el cable 
coaxial (BNC) para probar la salida 
de vídeo. 

3. RS-485 
4. Cable de alarma: conecte el 

terminal «ALARM-IN» (entrada de 
alarma) a la conexión «GND» 
(tierra) y, seguidamente, conecte 
el terminal «ALARM OUT» (salida 
de alarma) a la conexión 
«ALARM-COM». 

5. Cable de audio: conecte el 
terminal «AUDIO-IN» (entrada de 
audio) a la conexión «GND» 
(tierra). 

6. Cable de red: Conecte la conexión 
de red con un cable de red. 

Instalación de la tarjeta de memoria 
(página 2 – B) 
① Ranura para tarjetas de memoria 
② Botón «Restablecer»: Pulse el 

botón de restauración durante 
unos 10 s al encender o reiniciar 
la cámara para recuperar la 
configuración predeterminada, 
incluyendo el nombre de usuario, 

contraseña, dirección IP, número 
de puerto, etc. 

Instalación de la cámara  
(página 5 – C) 
Retire la placa de instalación de la 
parte inferior de la cámara (C1) y fije 
la cámara en un techo o en una 
pared: 
 Montaje en techo (C2.1-2.2) 
 Montaje en pared con soporte 

(C3.1-3.5). Nota: El soporte se 
compra por separado 

 Montaje en pared (C4) 
Notas: 

Los pasos de instalación de las distintas 
cámaras son similares. Los diagramas 
usan un solo tipo de ilustración. 
Al ser resistente al agua, es apto 
para instalarlo en exteriores  
(página 9 – D) 
1. Instale la chaqueta impermeable 

del cable de red. 
2. Utilice la cinta impermeable 

provista para proteger los 
conectores del cable y los cables 
no utilizados. 

Salida de alarma (página 10 – E) 
① Salida de relé 
② Carga de CC 
③ Alimentación eléctrica 
④ Relé JQC-3FG 
Medidas de protección para la 
instalación en exteriores (página 10 
– F1) 
Activar y acceder a la cámara de red 
(Página 10 – F2) 
 
©  2022 Hangzhou Hikvision Digital 
Technology Co., Ltd. Todos los 
derechos reservados. 
Sobre este manual 
Este manual incluye las instrucciones 
de utilización y gestión del producto. 
Las figuras, gráficos, imágenes y 
cualquier otra información que 
encontrará en lo sucesivo tienen 
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únicamente fines descriptivos y 
aclaratorios. La información incluida 
en el manual está sujeta a cambios, 
sin aviso previo, debido a las 
actualizaciones de software u otros 
motivos. Visite el sitio web de 
Hikvision 
—https://www.hikvision.com/— 
para acceder a la última versión de 
este manual.  
Utilice este manual con la guía y 
asistencia de profesionales 
capacitados en el soporte del 
producto. 
Marcas registradas 

 y otras marcas 
comerciales y logotipos de Hikvision 
son propiedad de Hikvision en 
diferentes jurisdicciones.  
Las demás marcas comerciales y 
logotipos mencionados son 
propiedad de sus respectivos dueños.  
DESCARGO DE RESPONSABILIDAD 
EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA 
POR LAS LEYES APLICABLES, ESTE 
MANUAL Y EL PRODUCTO DESCRITO 
—INCLUIDOS SU HARDWARE, 
SOFTWARE Y FIRMWARE— SE 
SUMINISTRAN «TAL CUAL» Y «CON 
TODOS SU FALLOS Y ERRORES». 
HIKVISION NO OFRECE GARANTÍAS, 
EXPLÍCITAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, 
A MODO ENUNCIATIVO, 
COMERCIABILIDAD, CALIDAD 
SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA 
UN PROPÓ SITO EN PARTICULAR. EL 
USO QUE HAGA DEL PRODUCTO 
CORRE BAJO SU Ú NICO RIESGO. EN 
NINGÚ N CASO, HIKVISION PODRÁ 
CONSIDERARSE RESPONSABLE ANTE 
USTED DE NINGÚ N DAÑ O ESPECIAL, 
CONSECUENTE, INCIDENTAL O 
INDIRECTO, INCLUYENDO, ENTRE 
OTROS, DAÑ OS POR PÉRDIDAS DE 
BENEFICIOS COMERCIALES, 
INTERRUPCIÓ N DE LA ACTIVIDAD 
COMERCIAL, PÉRDIDA DE DATOS, 
CORRUPCIÓ N DE LOS SISTEMAS O 

PÉRDIDA DE DOCUMENTACIÓ N, YA 
SEA POR INCUMPLIMIENTO DEL 
CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO 
NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD 
DEL PRODUCTO O EN RELACIÓ N CON 
EL USO DEL PRODUCTO, INCLUSO 
CUANDO HIKVISION HAYA RECIBIDO 
UNA NOTIFICACIÓ N DE LA 
POSIBILIDAD DE DICHOS DAÑ OS O 
PÉRDIDAS.  
USTED RECONOCE QUE LA 
NATURALEZA DE INTERNET IMPLICA 
RIESGOS DE SEGURIDAD INHERENTES 
Y HIKVISION NO TENDRÁ NINGUNA 
RESPONSABILIDAD POR EL 
FUNCIONAMIENTO ANORMAL, 
FILTRACIONES DE PRIVACIDAD U 
OTROS DAÑ OS RESULTANTES DE 
ATAQUES CIBERNÉTICOS, ATAQUES 
DE HACKERS, INFECCIONES DE VIRUS 
U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE 
INTERNET; SIN EMBARGO, HIKVISION 
PROPORCIONARÁ APOYO TÉCNICO 
OPORTUNO DE SER NECESARIO.  
USTED ACEPTA USAR ESTE 
PRODUCTO DE CONFORMIDAD CON 
TODAS LAS LEYES APLICABLES Y SOLO 
USTED ES EL Ú NICO RESPONSABLE 
DE ASEGURAR QUE EL USO CUMPLA 
CON DICHAS LEYES. EN ESPECIAL, 
USTED ES RESPONSABLE DE USAR 
ESTE PRODUCTO DE FORMA QUE NO 
INFRINJA LOS DERECHOS DE 
TERCEROS, INCLUYENDO, DE 
MANERA ENUNCIATIVA MAS NO 
LIMITATIVA, DERECHOS DE 
PUBLICIDAD, DERECHOS DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL, 
DERECHOS RELATIVOS A LA 
PROTECCIÓ N DE DATOS Y OTROS 
DERECHOS RELATIVOS A LA 
PRIVACIDAD. NO UTILIZARÁ ESTE 
PRODUCTO PARA NINGÚ N USO 
FINAL PROHIBIDO, INCLUYENDO EL 
DESARROLLO O LA PRODUCCIÓ N DE 
ARMAS DE DESTRUCCIÓ N MASIVA, 
EL DESARROLLO O PRODUCCIÓ N DE 
ARMAS QUÍMICAS O BIOLÓ GICAS, 
NINGUNA ACTIVIDAD EN EL 
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CONTEXTO RELACIONADO CON 
ALGÚ N EXPLOSIVO NUCLEAR O EL 
CICLO DE COMBUSTIBLE NUCLEAR 
INSEGURO O EN APOYO DE ABUSOS 
DE LOS DERECHOS HUMANOS. 
EN CASO DE HABER CONFLICTO 
ENTRE ESTE MANUAL Y LA 
LEGISLACIÓ N VIGENTE, ESTA Ú LTIMA 
PREVALECERÁ. 
Información normativa 
Declaración de conformidad de la 
UE 
Este producto y los accesorios 

incluidos —si procede— 
tienen la marca «CE» y, 
por lo tanto, cumplen con 
las normativas europeas 

armonizadas aplicables recogidas en 
la Directiva 2014/35/UE sobre la 
comercialización de material 
eléctrico destinado a utilizarse con 
determinados límites de tensión, la 
Directiva 2014/30/UE en materia de 
compatibilidad electromagnética, la 
Directiva 2011/65/UE (RoHS) y la 
Directiva 2014/53/UE relativa a los 

equipos radioeléctricos. 
2012/19/UE (directiva 
RAEE, residuos de aparatos 
eléctricos y 
electromagnéticos): En la 

Unión Europea, los productos 
marcados con este símbolo no 
pueden ser desechados en el sistema 
de basura municipal sin recogida 
selectiva. Para un reciclaje adecuado, 
entregue este producto en el lugar 
de compra del equipo nuevo 
equivalente o deshágase de él en el 
punto de recogida designado a tal 
efecto. Para más obtener más 
información, visite la página web 
www.recyclethis.info. 

2006/66/CE (directiva 
sobre baterías): Este 
producto lleva una batería 
que no puede ser 
desechada en el sistema 

municipal de basuras sin recogida 
selectiva dentro de la Unión Europea. 
Consulte la documentación del 
producto para ver la información 
específica de la batería. La batería 
lleva marcado este símbolo, que 
incluye unas letras indicando si 
contiene cadmio (Cd), plomo (Pb), o 
mercurio (Hg). Para un reciclaje 
adecuado, entregue la batería a su 
vendedor o llévela al punto de 
recogida de basuras designado a tal 
efecto. Para más obtener más 
información, visite la página web 
www.recyclethis.info.  
Instrucciones de seguridad 

Advertencias 
Leyes y normativas 
El dispositivo debe ser utilizado 
cumpliendo con la legislación local y 
las normativas de seguridad eléctrica 
y prevención de incendios.  
Seguridad eléctrica 
PRECAUCIÓ N: Para reducir el riesgo 
de incendio, reemplace el fusible por 
otro del mismo tipo y clasificación. 
Batería 
Este equipo no es adecuado para 
utilizarlo en lugares donde pueda 
haber niños. 
PRECAUCIÓ N: Riesgo de explosión si 
se reemplaza la batería por otra de 
tipo incorrecto. 
Una sustitución inadecuada de la 
batería por otra de tipo incorrecto 
podría inhabilitar alguna medida de 
protección (por ejemplo, en el caso 
de algunas baterías de litio). 
No arroje la batería al fuego ni la 
meta en un horno caliente, ni intente 
aplastar o cortar mecánicamente la 
batería, ya que podría explotar. 
No deje la batería en lugares con 
temperaturas extremadamente altas, 
ya que podría explotar o tener fugas 
de líquido electrolítico o gas 
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inflamable. 
No permita que la batería quede 
expuesta a una presión de aire 
extremadamente baja, ya que podría 
explotar o tener fugas de líquido 
electrolítico o gas inflamable. 
Deshágase de las baterías usadas 
conforme a las instrucciones. 

Precauciones 
Prevención de incendios 
No coloque llamas abiertas, como 
velas encendidas, sobre el equipo. 
El puerto serie del equipo se utiliza 
únicamente con fines de depuración. 
Superficie caliente 

PRECAUCIÓ N: 
¡Elementos 
calientes! Los dedos 
se pueden quemar 

al manipular esas partes. 
Esta pegatina está para indicar que el 
elemento marcado puede estar 
caliente y no debe tocarse sin tener 
cuidado. Espere media hora después 
de apagar el equipo para tocar las 
partes.  
Los dispositivos con esta etiqueta 
han sido diseñados para instalarlos 
en una ubicación de acceso 
restringido. El acceso solo está 
permitido al personal de servicio o a 
los usuarios conscientes de las 
razones por las que la ubicación está 
restringida y que conocen las 
precauciones que se deben tener en 
cuenta. 
Instalación 
Instale el equipo de acuerdo con las 
instrucciones de este manual. 
Con el fin de evitar lesiones, este 
equipo se debe sujetar firmemente 
al techo o a una pared de 
conformidad con las instrucciones de 
instalación. 
Asegúrese de que hay suficiente 
espacio para instalar el dispositivo y 

los accesorios. 
Asegúrese de que la pared o el techo 
sean lo suficientemente resistentes 
para soportar 8 veces el peso del 
dispositivo y el soporte de montaje. 
Asegúrese de que se ha cortado la 
alimentación eléctrica antes de 
conectar, instalar o desmontar el 
dispositivo. 
Transporte 
Guarde el dispositivo en su paquete 
original o en uno similar cuando lo 
transporte. 
No deje caer el producto ni lo 
someta a impactos físicos. 
Fuente de alimentación 
La fuente de alimentación debe 
cumplir con los requisitos de fuente 
de alimentación limitada o PS2 
conforme a las normas IEC 60950-1 o 
IEC 62368-1. 
Consulte la etiqueta del dispositivo 
para conocer la fuente de 
alimentación normalizada. 
Compruebe que la fuente de 
alimentación sea compatible con el 
dispositivo. 
Utilice un adaptador de corriente 
provisto por un fabricante autorizado. 
Se recomienda utilizar un adaptador 
eléctrico independiente para cada 
dispositivo, ya que una sobrecarga 
del adaptador puede entrañar un 
riesgo de sobrecalentamiento o 
incendio. 
Seguridad del sistema 
Recuerde que es su responsabilidad 
instalar las contraseñas y las demás 
configuraciones de seguridad del 
dispositivo. Proteja su nombre de 
usuario y contraseña. 
Mantenimiento 
Si el producto no funciona 
correctamente, por favor, póngase 
en contacto con su distribuidor o con 
el centro de servicio técnico más 
próximo. No nos haremos 
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responsables de los problemas 
derivados de una reparación o 
mantenimiento no autorizados. 
Algunos componentes del dispositivo 
(p. e. el capacitor electrolítico) 
necesita una sustitución periódica. La 
vida útil promedio puede variar, por 
lo que se recomienda una revisión 
periódica. Contacte con su vendedor 
para más detalles. 
Limpieza 
Utilice un paño suave y seco para 
limpiar las superficies interiores y 
exteriores. No utilice detergentes 
alcalinos. 
Entorno de uso 
Cuando utilice equipos láser, 
asegúrese de que el objetivo del 
dispositivo no quede expuesto al 
rayo láser ya que podría quemarse. 
No oriente la lente hacia el sol ni a 
otras luces brillantes. 
Una buena ventilación es necesaria a 
fin de evitar el sobrecalentamiento y 
poder garantizar un apropiado 
entorno de funcionamiento. 
NO exponga el dispositivo a entornos 
excesivamente cálidos, fríos, con 
polvo, corrosivos, salinos-alcalinos o 
húmedos. Para los requisitos de 
temperatura y humedad, consulte las 
especificaciones del dispositivo. 
NO exponga el dispositivo a 
radiaciones electromagnéticas 
intensas. 
Iluminador 
Asegúrese de que ninguna superficie 
reflectante esté demasiado cerca de 
la lente del dispositivo. La luz del 
dispositivo puede reflejarse y 
regresar a la lente, causando 
reflexión. 
El haz de luz a una distancia de 200 
mm se clasifica como grupo de riesgo 
1 (RG1). Este equipo puede emitir 
radiaciones ópticas peligrosas. NO 
mire directamente a la fuente de luz 

en funcionamiento. Podría dañar sus 
ojos. 
Si no cuenta con equipo de 
apantallamiento o de protección 
para los ojos apropiado, encienda la 
luz solo a una distancia segura o en 
un área que no esté expuesta 
directamente a la luz al instalar el 
equipo o al realizar tareas de 
mantenimiento en él. 
Emergencia 
Si hay presencia de humo, olores o 
ruidos procedentes del dispositivo, 
apague la alimentación 
inmediatamente, desenchufe el 
cable de alimentación y contacte con 
el servicio técnico.  
Sincronización de hora 
En el caso de que la hora local no 
esté sincronizada con la hora de la 
red, ajuste la hora manualmente la 
primera vez que acceda. Acceda al 
dispositivo usando el navegador 
web/software cliente y entre en la 
interfaz de ajuste de la hora. 
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